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Explora nuestra base de conocimientos por tema

Preguntas de preventa

B :Cdémo anadir un formulario de reserva a mi
pagina web? ;O un calendario de
disponibilidad?

B :Cuales son sus productos y precios?
B :Cuanto cuesta el plugin HBook?

B :Es posible establecer estancias minimas
diferentes segun las temporadas?

B ¢ Esta disponible HBook en diferentes
idiomas? ¢Incluye archivos de traduccién?

B ¢ Esta el plugin HBook incluido en sus temas
Adomus y Lavilla?

& ¢HBook funcionara con mi tema?
& ;Puedo utilizar HBook para un albergue?

B :Puedo utilizar un constructor de paginas
con HBook?

B ;Sus temas y plugins son multilingties?

B Ya tengo paginas para presentar mis
alojamientos. ¢Puedo utilizarlas y anadir un
formulario de reserva y un calendario de
disponibilidades?

Sincronizacion iCal

B :Coémo funciona la sincronizacién con iCal?

B :Como puedo comprobar el contenido de un
calendario iCal?

B :Como sincronizar con Google Calendar?
& :Como sincronizar HBook con AirBnb?

& :Como sincronizar HBook con
Booking.com?

¢Como funciona?

B :Como actualiza HBook la disponibilidad? Si
alguien reserva una habitacion, saparecera
como no disponible?

B :Como afadir un formulario de reserva a mi
pagina web? ;O un calendario de
disponibilidad?

B :Cdémo funciona el email automatico?

B :Como funciona la accién "Confirmar"?
¢ Qué ocurre cuando confirmo una reserva?

B :Cdémo funciona la fianza?

B :Como funciona la reserva de alojamiento
multiple?

B :Como funciona la sincronizacion con iCal?

B :Por qué recomienda utilizar HBook como
calendario principal?

Idiomas

B :Como actualizar las traducciones del back-
end de HBook?

B :Coémo configurar el plugin Polylang con
HBook?

B :Como configurar el plugin WPML con
HBook?

B :Como conservar mis traducciones
personalizadas del back-end al actualizar
HBook?



B :Como sincronizar HBook con Gite de
France?

B :Como sincronizar HBook con HomeAway o
VRBO?

B :Cual es la diferencia entre HBook y un
Channel Manager?

B :Por qué recomienda utilizar HBook como
calendario principal?

& ¢Puedo sincronizar HBook con AirBnb,
Expedia, VRBO, booking.com, TripAdvisor,
Agoda, etc.?

B :Se envian también los emails automaticos
para las reservas importadas a través de
iCal?

B HBook no se actualiza con mis calendarios
externos de iCal automaticamente. La
sincronizacién se ha detenido.

B Tengo un mensaje que indica que "Las URL
de los calendarios iCal de HBook estan
actualmente en caché".

Pagos

B :Como desactivar el sistema de pago?

B :Como puedo pedir a un cliente que ahada
o actualice un método de pago de Stripe?

B ;Cuales son las opciones de
redireccionamiento para el proceso de
reserva?

B :Para qué pasarelas de pago esta disponible
actualmente la funcién de enlace de pago?

B ;Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

& ¢Puedo enviar un enlace de pago a mi
cliente?

B ¢Puedo hacer un reembolso a un cliente?

B ;Puedo pedir los datos de la tarjeta de
crédito sin aceptar el pago? Deseo realizar
el cargo en la tarjeta del cliente mas
adelante.

B :Puedo redirigir al cliente a una pagina de
agradecimiento personalizada?

B ;Puedo solicitar el pago completo y cobrar
la fianza mas tarde?

B ¢ Puedo utilizar HBook para solicitudes de
reserva que deban confirmarse?

B :Qué escenarios de precios y pagos se
pueden contemplar?

B ;Qué pasarelas de pago son compatibles?

B :Como tener los menus de administracion
de HBook en mi idioma?

B :Como traducir el admin (back-end)?

B :Esta disponible HBook en diferentes
idiomas? ¢Incluye archivos de traduccion?

B :Sus temas y plugins son multilingties?
B En el tipo Alojamiento, faltan los ajustes.

B No puedo validar mi licencia para HBook.
¢Ddénde puedo encontrar el codigo de
activaciéon?

Solucion de problemas

B :Como debo formatear la direccion de email
en las cabeceras de las plantillas de email?

B :Por qué no puedo ver los menus de
HBook?

B :Puedo cambiar o eliminar la numeracion de
los alojamientos en la lista de reservas?

B ¢Puedo hacer una reserva con mas de 12
meses de antelacion?

B Aparece el mensaje "Se ha producido un
error de conexién".

B El formulario de busqueda no muestra
ningun resultado. Sigue recargando la
pagina.

B El tiempo de carga de la pagina Reservas de
HBook es demasiado largo.

B El usuario con rol HBook es redirigido al
front-end

B En el formulario de pago, faltan algunos
métodos de pago habilitados en Stripe

B En mi sitio web, el calendario no muestra
que una fecha no esta disponible.

B Error de PayPal: Security header is not valid

B HBook no se actualiza con mis calendarios
externos de iCal automaticamente. La
sincronizacion se ha detenido.






Productos Maestrel y precios

o Cambio de precios de HBook a partir del 1 de julio 2026

o ;Cuadles son sus productos y precios?

o ;Esta el plugin HBook incluido en sus temas Adomus y Lavilla?
e ;Cuanto cuesta el plugin HBook?



Cambio de precios de HBook a partir del 1 de julio 2026

A continuacion encontrara informacion sobre los nuevos precios de venta para el plugin HBook
que estaran aplicados a partir del 1de julio de 2026.
¢A qué se debe este cambio?

El plugin HBook se publicé inicialmente en Envato Marketplace en 2015 y se vendia

exclusivamente en codecanyon.net, la plataforma de Envato para plugins de WordPress. A partir

del 1 de julio de 2026, Envato Market pasara a un modelo unico no exclusivo.

Ahora podemos vender el plugin HBook en directo ademas, del mismo modo que vendemos

nuestras plantillas de WordPress.

¢Cuales seran los nuevos precios y condiciones?

Podra elegir entre adquirir HBook directamente en nuestra pagina web o en Envato.

En nuestra web (en €) En Envato (en US$)
Compra inicial €99 129 $ (aprox. €113)

Renovacion antes dela €45 80 $ (aprox. €70)

fecha de vencimiento

Renovacion tras el €55 110 $ (aprox. €96)
vencimiento

¢Por qué hay una diferencia entre sus precios en directo y los en Envato?

Tras mas de 10 afnos de exclusividad con Envato, nuestra comision de autor era del 12,5 %, que
se deducia de cada venta en HBook. Con las nuevas normas de Envato, se eliminara la
distincion entre autores en contratos exclusivos y no exclusivos, y la comision de autor para

todos los autores pasara a ser del 50 %.

Si realiza su compra directamente en nuestra pagina web, podremos ofrecerle un precio
competitivo. =

He comprado HBook en Envato. ; Cdmo me afecta este cambio?

HBook seguira estando disponible en Envato. Seguira teniendo acceso a las actualizaciones y
nosotros seguiremos ofreciéndole asistencia técnica.

Si desea renovar su servicio de asistencia técnica, ahora podra elegir entre renovarlo a través de
Envato o directamente con nosotros.
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https://codecanyon.net/item/hbook-hotel-booking-system-wordpress-plugin/10622779?irgwc=1&afsrc=1&clickid=R1LUGp3zLxyZTI7W6kXHbXVoUkuTZqUM-xZ%3A080&iradid=275988&irpid=1321125&iradtype=ONLINE_TRACKING_LINK&irmptype=mediapartner&mp_value1=&utm_campaign=af_impact_radius_1321125&utm_medium=affiliate&utm_source=impact_radius
https://maestrel.com/themes/

¢Como se me notificara cuando haya una nueva actualizacion de HBook?

Las notificaciones de actualizacion del plugin HBook pronto las enviara directamente Maestrel, y

ya no Envato. Configure ahora mismo sus preferencias de notificacion para que no se pierda las

actualizaciones del plugin HBook.
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https://maestrel.com/es/notification-preferences/

¢ Cuales son sus productos y precios?

© puede consultar nuestra lista completa de precios directamente en nuestra pagina web:
Lista de precios

Plugin HBook - 85 €

© 1 ano de asistencia técnica
incluidos

© La renovacion es por 1afno

@ Actualizaciones por 1ano

Gastos de renovacion - 1ano

“* Antes de la expiracion: 45 €
durante 1ano

“* Después de la expiracion: 55 €
durante 1afo

¢Donde puedo comprar?

Compra directamente en nuestra

pagina web, a un precio
competitivo.

Compra en Envato*
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Tema Adomus/Lavilla + HBook -
99 €

© Actualizaciones por 1 ano para
HBook

© 1ano de asistencia técnica

incluida

© 1ano de actualizacion del tema

incluido

© La renovacion es por 1afno

Gastos de renovacion - 1aio

“* Antes de la expiracion: 45 €

durante 1ano

“* Después de la expiracion: 55 €
durante 1ano

¢Donde puedo comprar?
Compra exclusiva en nuestra

pagina web

Tema Adomus + HBook

Tema Lavilla + HBook



https://maestrel.com/es/pricing/
https://maestrel.com/es/purchase-order/hbook/plugin/
https://maestrel.com/es/purchase-order/hbook/plugin/
https://codecanyon.net/item/hbook-hotel-booking-system-wordpress-plugin/10622779?irgwc=1&afsrc=1&clickid=R1LUGp3zLxyZTI7W6kXHbXVoUkuTZqUM-xZ%3A080&iradid=275988&irpid=1321125&iradtype=ONLINE_TRACKING_LINK&irmptype=mediapartner&mp_value1=&utm_campaign=af_impact_radius_1321125&utm_medium=affiliate&utm_source=impact_radius
https://maestrel.com/es/purchase-order/theme/adomus/
https://maestrel.com/es/purchase-order/theme/lavilla/

¢ Esta el plugin HBook incluido en sus temas Adomus y Lavilla?

Si, el plugin HBook (nuestro sistema de reservas) esta incluido en el tema Adomus/Lavilla.
Exactamente el mismo plugin que se vende por su cuenta. Actualizaciones ilimitadas para
HBook.
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¢ Cuanto cuesta el plugin HBook?

La licencia regular del plugin HBook cuesta €85 incluyendo 1afo de asistencia técnica y 1ano

de actualizaciones. La compra de la licencia es un pago unico, lo que significa que no tiene

que pagar cada ano para utilizar su licencia.

« Recibira un email cuando su asistencia técnica esté a punto de caducar. La renovacién es por
1 ano.

. Puede prorrogar antes de la expiracion, en €55 por 1 afno. Si lo prefiere, puede renovar solo
cuando necesite ponerse en contacto con nosotros. Renovar después de la expiracion

cuesta €65 por 1ano de asistencia técnica.
¢Qué incluye?
« 1ano de actualizaciones

. 6 meses de asistencia técnica

. Pasarelas de pago: PayPal y Stripe estan incluidas

¢Hay costes adicionales?

. Sin comisiones ni gastos ocultos. Se trata de una compra unica de la licencia.

. Si desea utilizar otra pasarela de pago, hemos desarrollado médulos complementarios de

pasarelas de pago para HBook. Se venden en €40y es una compra unica.
¢Donde puedo comprar HBook?

Puede adquirir HBook a través de Envato Marketplace (CodeCanyon) o directamente en nuestra

pagina web. Si lo compra directamente con nosotros, se beneficiara de precios mas

competitivos. Para obtener mas informacion, visita la pagina de precios de nuestra web.
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Caracteristicas

e Cudles son los cambios en la version 2.1 de HBook?

» ;HBook funcionara con mi tema?

e ;Puedo sincronizar HBook con AirBnb, Expedia, VRBO, booking.com, TripAdvisor, Agoda, etc.?

o ;Puedo utilizar un constructor de paginas con HBook?

« ;Como anadir un formulario de reserva a mi pagina web? ;O un calendario de disponibilidad?

» ;Es posible establecer estancias minimas diferentes segun las temporadas?

« Ya tengo paginas para presentar mis alojamientos. ¢Puedo utilizarlas y anadir un formulario de reserva y un calendario de
disponibilidades?

» ¢Puedo ofrecer mi propiedad en conjunto y por alojamiento?

» ¢Puedo utilizar HBook para un albergue?

e (Cudl es la diferencia entre HBook y un Channel Manager?

« ;Existe un area de usuario para que el cliente gestione su reserva?

» ;Para qué pasarelas de pago esta disponible actualmente la funcién de enlace de pago?

o ¢Esta HBook preparado para el GDPR europeo (Reglamento general de proteccion de datos)? ;Puedo establecer una casilla de
verificacion de Politica de privacidad?

* (Qué buenas practicas recomienda para el RGPD?
e (Qué version de PHP es compatible con HBook y sus temas?
o Considerando HBook para un proyecto especifico?
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Cuales son los cambios en la version 2.1 de HBook?

La version 2.1 de HBook introduce varias funciones relacionadas con los pagos.

Enlaces de pago

Ahora puede compartir enlaces de pago con sus clientes. Un enlace de pago es un enlace unico
a su pagina de pago, con valores preestablecidos. Ahora puede generar y enviar enlaces de

pago para:

. Depdsito o pago completo

Saldo restante
« Fianza
« Importes personalizados

. Pedir a un cliente que anada un método de pago (para un cargo/reembolso posterior)

Estos enlaces estan disponibles actualmente solo con Stripe, con mas pasarelas de pago en
breve. Iremos actualizando progresivamente nuestros médulos complementarios de pasarela

de pago para HBook.

Recursos - enlaces de pago

Documentacion Base de conocimientos
. Establecer pagina de enlace de pago « ¢Puedo enviar un enlace de pago a mi
. Incluir enlaces de pago en los emails cliente?
manuales . ¢Para qué pasarelas de pago esta
. Nuevas variables de enlaces de pago para_ disponible actualmente la funcion de
plantillas de email y documentos enlace de pago?

Pagina de pago

Cuando un cliente hace clic en un enlace de pago, se le redirige a una pagina de pago
especifica de su sitio web. Puede personalizar esta pagina de pago y mostrar un resumen de la
reserva, incluidos los detalles de la reserva y el historial de pagos. Como se trata de una pagina
de su sitio web, también puede mostrar cualquier informacion que desee compartir en esa
pagina.

Opcionalmente, puede redirigir a los usuarios a una pagina personalizada de “Agradecimiento”

después del pago.
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También puede hacer que se envien plantillas de email especificas cuando se realice un pago a
través del enlace de pago o cuando se anada un método de pago a través del enlace de pago.

En cuanto a cualquier texto mostrado por HBook, puede modificar los textos mostrados en la
pagina de pago y para los mensajes de “Agradecimiento” en HBook > Textos/Traducciones.

Recursos - paginas de pago

Documentacion Base de conocimientos
- Formulario de pago por enlace « ¢Puedo redirigir al cliente a una pagina de
. Resumen de la reserva y P4gina de agradecimiento personalizada?

agradecimientos

. Nuevos activadores de email "Tras una

accion" para los enlaces de pago

Anadir pagos y consultar el historial de pagos

La version 2.1 también facilita la gestion de los pagos:

« Ver un historial completo de pagos por reserva

Realice cargos y reembolsos de Stripe directamente desde los detalles de los pagos

Registre los pagos manuales directamente en HBook

Mostrar el historial de pagos en documentos y plantillas de email

Mostrar el resumen de pagos en las tablas de facturas

Recursos - historial de pagos

Documentacion Base de conocimientos

» Nueva seccidén "Anadir/Editar pagos « ¢Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

. Nueva forma de cargar/reembolsar en

Stripe

. Lista de métodos de pago offline

¢Donde esta la nueva ubicacion de la informacion/acciones anteriores?

Parte de la informacién esta ahora disponible en un lugar diferente, y algunas acciones tienen
que hacerse de manera diferente, a partir de la version 2.1.

Todas las acciones relacionadas con los pagos se muestran ahora al hacer clic en "Editar

pagos".
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L Estatus Facha de Tipe: de allcj. Infommacion Servitios adicionales Observacion Chante Precia / Paga
Fecka

-

RS Single bedicam Aduhos | Baarding option: Ful baard

- % <

Ver origen del pago

Ahora es posible realizar varios pagos en linea para una reserva, y registrar también cualquier
pago recibido offline. Por lo tanto, ya no indicamos la pasarela de pago utilizada para el pago

inicial en la columna “Informacioén”.

Haga clic en "Editar pagos" para ver el historial de pagos.

. €@ €62000
Afiadir un pago Editar precio
Saldo restante (£405.00)

Reembolso completo (§215.00)
Pagado: €215.00

Recibido el Importe Método Observacion
Mo pagado:
08/05/2025 405 @® Cash
Wire transfer 4 Editar pagos
Stripe Editar descuento
Afadir el pago
€540.00
_  €840.00
Id Recibido el Importe Método Observacion
Mo pagado.
1 21/03/2025 2218 €155.00 Stripe o) Editar pagos

Marcar como pagado

Esta accion ha sido sustituida por "Anadir el pago". Simplemente, haga clic en el enlace
correspondiente al pago, seleccione el método de pago y haga clic en “Anadir”. El pago se
registrara y la reserva se marcara como pagada.

- @ €54000
Anadir un pago -
Saldo restante (£240.00) 1 2
Recibido el Importe Método Observacion
Editar pagos
08/05/2025 840 Cash Saldo restante

®) Wire transfer

nadir el pago 3 -

Editar precio
Cargo o reembolso de Stripe

Estas acciones se realizan ahora también desde la ventana emergente "Editar pagos". Es

importante mencionar, que un método de pago Stripe tiene que ser guardado con el fin de

cargar o reembolsar a un cliente.
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Cargo por Stripe

Puede seleccionar un enlace, por ejemplo "Saldo restante", que rellenara automaticamente el

formulario, o introducir una cantidad personalizada para cargar.

Anadir un pago

Saldo restante (€405.00)
Reembolso completo (e215.00

Recibido el Importe Método
08/05/2025 405 Cash
Wire transfer
@ Stripe
3
Id Recibido el Importe Método
1 21/03/2025 22:18 €155.00 Stripe

Reembolsos de Stripe

Puede proceder a un reembolso completo o al reembolso parcial de uno de los cargos de Stripe
haciendo clic en una de las flechas. Al elegir un reembolso completo, se reembolsaran todos los

cargos de Stripe.

Afadir un pago

Reembolso completo (€620.00)

Recibido el Importe Método
08/05/2025 || 620 O cash
Wire transfer
O Stripe
Id Recibido el Importe Método
2 21/03/2025 23:28 €465.00 Stripe
1 21/03/2025 22:18 €155.00 Stripe
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Observacion

Saldo restante

Observacion

Observacion

Reembolso
completo

Observacion

Saldo restante

© €62000

p=)

Editar precio

Pagado: €215.00
No pagado:

Editar pagos
Editar descuento

€540.00

Editar pagos

€ €620.00

Editar precio

Pagado: €155.00
No pagado:
€465.00

Editar pagos
Editar descuento

€540.00

o)

) Editar pagos



¢ HBook funcionara con mi tema?

El plugin HBook esta disenado para WordPress. Si tu tema es un tema de WordPress, entonces
el plugin HBook funcionara bien con ello. HBook sigue el estilo de su tema, por lo que se integra
en el diseno de su tema. Si se necesitan algunos ajustes, encontrara la configuracion de estilo
en HBook > Apariencia para los inputs, botones, selects, asi como para el calendario y la tabla

de tarifas. Si desea personalizar el estilo, puede anadir CSS personalizado.

Si utiliza uno de los temas mas utilizados (tema Avada, temas Divi, tema X, etc.), jno hace falta

que se pregunte si funcionara bien con su tema! No tendra ningun problema.

Si utiliza un tema diferente y se encuentra con un problema de estilo, péngase en contacto con

nosotros. Estaremos encantados de ayudarle.

¢Recomienda temas especificos para HBook?

Como se ha mencionado, puede utilizar HBook con cualquier tema de WordPress. Si elige un
tema que ya tiene un motor de reservas, es posible que desee comprobar que se puede
desactivar el sistema de reservas. No se pueden utilizar 2 sistemas de reservas diferentes en

una misma pagina web.

¢Busca un pack “Tema + HBook”?

Deberia echar un vistazo a nuestros temas, Lavilla y Adomus. Incluyen HBook plugin, por lo

que es también una buena oferta:

. Presentacion general: https://maestrel.com/es/themes/

. Demostracion del tema Lavilla: https://demos.maestrel.com/lavilla-1/es/inicio/

. Demostracion del tema Adomus: https://demos.maestrel.com/adomus-1/es/inicio-1/

Change language

& English () French & Spanish
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¢ Puedo sincronizar HBook con AirBnb, Expedia, VRBO, booking.com,
TripAdvisor, Agoda, etc.?

Si, HBook soporta la sincronizacion Ical. Esto significa que la disponibilidad siempre se actualiza
en las distintas plataformas en las que tiene un anuncio y esto es esencial para evitar reservas

dobles.

Esta es una lista no exhaustiva de plataformas de reservas que soportan la sincronizacion Ical.

solo hemos enumerado las mas populares:

. AirBnb

. Booking.com(*)

Expedia

. Agoda

- Grupo TripAdvisor: TripAdvisor, FlipKey, HolidayLettings, HouseTrip...

« Grupo HomeAway: HomeAway, VRBO, Homelidays, Abritel, OwnersDirect.co.uk , Stayz, etc.
. Grupo Atraveo: Atraveo, TuiVillas, etc.

. Gite de France, CyberEvasion

 FreeToBook, Smoobu, SyncBnb,...

« PitchUp, GlampManager, GlampSites, Canopy and Stars, Cool Camping...

« Grupo Oyo: Belvilla, DanCenter, Traum-Ferienwohnungen...

« Unicstay, Abracadaroom , La Cabane enl'air, Treego

Hay muchas mas, asi que no dude en ponerse en contacto con nosotros para consultarlas.
También puedes sincronizar HBook con tu agenda personal (Google Calendar, iCal...)

Lo que se llama sincronizacién iCal es en realidad una importacion del feed ical de los
calendarios que estan "sincronizados" realizada con una frecuencia regular por cada software

de calendario/reserva. Esto es lo que ocurre:

. Cada hora (o con la frecuencia que tu elijas), HBook comprueba los datos de todos los
calendarios que hayas introducido. HBook > Sincronizacion iCal > Calendarios
sincronizados. Puede actualizar los calendarios manualmente haciendo clic en el boton
"Actualizar calendarios". Cualquier nueva reserva se importara en HBook y aparecera en la
lista de reservas.

. Con su propia frecuencia, los calendarios externos (AirBnb, TripAdvisor, Booking.com,
HomeAway, Google Calendar,...) hacen lo mismo y comprueban los feeds ical de HBook que
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has introducido en sus ajustes de sincronizacion ical. Importaran el evento (Google o iCal o
cualquier software de calendario) o bloquearan las fechas (AirBnb, TripAdvisor, Booking.com ,
HomeAway o cualquier plataforma de reservas). Algunos software de calendario o
plataformas de reservas tienen un botén/enlace de actualizacién para ejecutar la

"sincronizacion".
* Ten en cuenta que, en el caso de Booking.com, la sincronizacion con iCal es posible para :

. una propiedad con 20 tipos de habitaciones o menos, y un maximo de 1 unidad por tipo de

habitacion.

. una propiedad que no utiliza servicios de conectividad XML como los sistemas de gestion de

propiedades (PMS) o los gestores de canales.
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¢ Puedo utilizar un constructor de paginas con HBook?

Si, puede utilizar su constructor favorito.
Lleva dos pasos para anadir un elemento HBook con su constructor de pagina:

« Afadir un moédulo para los shortcodes o un modulo para el texto

. Escriba el shortcode HBook

En estos articulos de nuestra base de conocimientos encontrard mas informacién sobre cada

constructor:

Si utiliza un constructor diferente, puede comprobar si dispone de un “Shortcode”y usarlo. Si su
constructor no proporciona un elemento para anadir shortcodes, también puede utilizar un

elemento “Texto”, jque obviamente tiene!

¢Puedo utilizar las paginas ya creadas con mi constructor favorito?

Si ya ha creado sus propias paginas para mostrar sus tipos de alojamiento (habitaciones, villa,
apartamento, cabana, etc...), HBook le permite establecer una pagina diferente (a las paginas de

alojamiento de HBook) que se utilizara para mostrar su tipo de alojamiento.

. creara tipos de alojamiento HBook solo para los ajustes del sistema de reservas como los
ajustes de ocupacion, numero de alojamientos de este tipo, etc...

. indicara el ID de la pagina que se utilizara para la visualizacion (la que haya creado con su
constructor favorito)

Tiene varios efectos:

« A continuacion, puede utilizar los shortcodes o bloques de HBook en la pagina de su tema sin
especificar el parametro “accom_id”. HBook sabra de qué tipo de alojamiento se trata.

. En el paso de la seleccion de alojamiento del proceso de reserva, el botén “Ver alojamiento”
redirigira a su pagina de su tema.

- En el paso de la seleccién de alojamiento del proceso de reserva, si ha establecido que la
miniatura y el titulo del tipo de alojamiento enlacen con la pagina del alojamiento, se abrira su
pagina de su tema.

. Enla lista de alojamientos, si ha configurado que la miniatura enlace con la pagina del

alojamiento, se abrira su pagina de su tema.
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¢ Coémo anadir un formulario de reserva a mi pagina web? ;O un calendario de
disponibilidad?

Para anadir un formulario de reserva, un calendario de disponibilidad, una tabla de tarifas o una
lista de alojamientos, puede utilizar:

. HBook Shortcodes

. Bloques HBook con Gutenberg

¢Qué son los shortcodes? ¢ Necesito conocimientos de codificacion?

Usted no necesita ninguna habilidad técnica o conocimiento para utilizar "Shortcodes". Un
Shortcode es un texto escrito entre corchete que se mostrara en su pagina web. Por ejemplo,
cuando escriba en el contenido de su pagina [hb_booking_form], mostraremos un formulario de

reserva.

Un shortcode puede tener parametros, que estan aqui para dar instrucciones para la
representacion. Por ejemplo, si escribe [hb_booking_form accom_id="123"], significa que desea
que HBook muestre un formulario de reserva solamente para el tipo de alojamiento con el ID
"23".

Articulos relacionados

. Can I use a Page builder with HBook?
@  created by Céline - Maestrel - Updated on Feb 17, 2025
Yes, you can use your favorite builder! It takes two steps to add a HBook element with your page builder : Add a module for

shortcode or a text module Write the HBook shortcode We provide more details for each builder in these articles of our
knoweldgebase : If you are using a different builder, you can check if you have a “Shortcode” element and u

B confluence Open preview panel

. Shortcodes/Blocks
@ Created by Céline - Maestrel Updated on Nov 11, 2025

HBook shortcodes & blocks — add search form, booking form, calendar or rates table using Gutenberg or shortcode in
Maestrel’s WordPress plugin. To display HBook elements on a page, as a search form, a booking form, an availability calendar, a
rate table or a list of accommodation, you can use: blocks with Gutenberg editor shortcodes with any other

B3 confluence Open preview panel
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¢ Es posible establecer estancias minimas diferentes segun las temporadas?

Si, esto es posible con HBook. Puede establecer diferentes estancias minimas segun el tipo de

alojamiento y las temporadas.
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Ya tengo paginas para presentar mis alojamientos. ;Puedo utilizarlas y anadir
un formulario de reserva y un calendario de disponibilidades?
Si ya ha creado paginas para mostrar sus tipos de alojamiento, puede utilizar la pagina que ya

ha creado en lugar de la publicacién del tipo de alojamiento de HBook.

¢Como vincular mis propias paginas a los tipos de alojamiento de HBook?

Digamos que ya ha creado paginas para mostrar sus habitaciones, y ahora desea afadir el
sistema de reservas HBook. Creara tipos de alojamiento HBook solo para proporcionar la
configuracion del sistema de reservas (ocupacion, descripciones para los resultados de
busqueda, numero de alojamientos de este tipo).

Para cada tipo de alojamiento HBook indicara en la seccion Muestra las opciones el ID de la
pagina que desea utilizar para mostrar el alojamiento. Puede ser una pagina tema, una pagina

de entrada tipo personalizada, etc...

Para saber cual es el ID de la pagina que desea utilizar, compruebe la url de la pagina cuando la
edite. Por ejemplo: www.mywebsite.com/wp-admin/post.php?post=213&action=editar. Esto le

indica que el ID de la entrada/péagina es 213.

Tiene varios efectos:
. A continuacion, puede utilizar los shortcodes de HBook en la pagina de su tema sin
especificar el parametro "accom_id". HBook sabra de qué tipo de alojamiento se trata.

. En el paso de la seleccion de alojamiento del proceso de reserva, el botén "Ver alojamiento”
redirigira hacia su pagina de su tema.

. En el paso de la seleccion de alojamiento del proceso de reserva, si ha establecido que la
miniatura y el titulo del tipo de alojamiento enlacen con la pagina del alojamiento, se abrira su

pagina de su tema.

. Enla lista de alojamientos, si ha configurado que la miniatura enlace con la pagina del
alojamiento, se abrira su pagina de su tema.
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¢ Puedo ofrecer mi propiedad en conjunto y por alojamiento?

Si, puede alquilar perfectamente su propiedad en conjunto o por separado.

Esto puede ser util si tiene una propiedad que puede alquilarse por habitaciones o en su
totalidad. O si tiene varias propiedades en un sitio que normalmente se reservan por separado,

pero desea ofrecer la opcion de privatizar todo el sitio.

B Instrucciones

1. Crea sus Tipos de alojamiento. Establecera las normas de reserva, los parametros de
ocupacion y las tarifas para cada caso. Por ejemplo, puede que desee tener una “Ocupacion
minima” para la “Propiedad completa”.

B Tomemos el ejemplo de 2 apartamentos, el Apartamento A puede alojar a 8 personas y el
Apartamento B puede alojar a 6 personas. Creara los tipos de alojamiento de la siguiente

manera:

1. Apartamento A: Ocupacion maxima = 8 personas

2. Apartamento B: Ocupacién maxima = 6 personas

3. Toda la propiedad (A+B): Ocupacién maxima = 14 personas. Ocupaciéon minima = 9
personas, si deseo mostrar esta opcion solo para grupos mas grandes.

2. Fija los Bloqueos automaticos para la actualizacion automatica de la disponibilidad. En la
seccion "Bloqueos automaticos" de los ajustes de cada Tipo de alojamiento, indicara el ID
del alojamiento que debe ser bloqueado por HBook automaticamente.

8 Enmi ejemplo:

. Anadiré el ID del "Apartamento A" y del "Apartamento B" en los ajustes de la "Propiedad
completa (A+B)". Esto significa que el "Apartamento A" y el "Apartamento B" se
bloquearan automaticamente cuando alguien reserve la propiedad completa.

. Anadiré el ID del "Apartamento completo" como alojamiento a bloquear, en la
configuracion tanto del "Apartamento A" como del "Apartamento B". Si recibo una
reserva para el "Apartamento A", o para el "Apartamento B", HBook bloqueara la opcion
de reservar la propiedad completa para esas fechas.

© En funcién de sus necesidades, puede que prefiera activar Multiples reserva de

alojamiento. Puede leer mas sobre esta funcionalidad aqui.
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[=] Recursos utiles

. Consulte esta seccion de la documentacién de HBook relativa a los bloqueos automaticos.
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¢ Puedo utilizar HBook para un albergue?

Si, puede utilizar perfectamente HBook para dormitorios con camas. Su cliente reservara una o

varias camas en dormitorios.

B Instrucciones

1. Crea sus Tipos de alojamiento como "Cama en dormitorio”, y no "Dormitorio". La "Capacidad

minima", la "Capacidad normal" y la "Capacidad maxima" se establecen en 1 persona.

2. Indique el numero de camas de la habitacién dormitorio como "Numero de alojamientos de

este tipo".

3. Si tiene diferentes dormitorios y desea presentarlos por separado al cliente, creara un Tipo de

alojamiento para cada dormitorio.

8 Tomemos el ejemplo de un albergue con 3 dormitorios:

« Dormitorio femenino de 4 camas
« Dormitorio para hombres con 6 camas

« Dormitorio mixto de 8 camas

Creara los tipos de alojamiento como se indica a continuacion:

. "Cama en dormitorio de mujeres de 4 camas". Numero de alojamientos de este tipo: 4.
. "Cama en dormitorio de hombres de 6 camas". Numero de alojamientos de este tipo : 6.

. "Cama en dormitorio de hombres de 8 camas". Numero de alojamientos de este tipo : 8.

4. Activa las Reservas muiltiples reserva en HBook > Varios > Reservas multiples. De este

modo, un cliente puede reservar varias camas en una sola reserva.
© En HBook > Textos/Traducciones, puede cambiar cualquier texto mostrado por HBook.

¢Puedo mostrar cuantas camas quedan para cada dormitorio?

Si, puede mostrar en los resultados de la busqueda el numero de camas que quedan para cada
dormitorio que tenga disponibilidad. Hay ajustes para esta funcion en HBook> Formulario de

busqueda > Seleccion del tipo de alojamiento.

. Configurara "Mostrar el numero de alojamientos que quedan disponibles" en "Si".

. Debe modificar el "Limite maximo de alojamientos disponibles para mostrar el nimero de
alojamientos que quedan" al numero de camas de su dormitorio mayor, lo que significa que

siempre se muestra.
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Tengo una mezcla de habitaciones privadas y dormitorios. { Como puedo configurar HBook?

Para sus habitaciones privadas, el Tipo de alojamiento sera la habitacion. Para sus dormitorios,
el Tipo de alojamiento sera 1 cama en el dormitorio. Esta es la principal diferencia para
configurar correctamente HBook para una mezcla de habitaciones privadas y dormitorios.

. Es posible que desee tener paginas de reserva separadas para las habitaciones privadas y los

dormitorios. Le recomendamos que utilice la pagina Lista de alojamientos en cada pagina.

. Es posible que desee ajustar las Reservas multiples para cada Tipo de alojamiento.

Si tiene principalmente habitaciones privadas, entonces puede configurar para excluir "Sélo
con busqueda global" todos sus tipos de alojamiento que sean para camas, en dormitorios. Su
cliente podra reservar, en una misma reserva, varias habitaciones privadas (del mismo tipo o de
tipos diferentes) o varias camas en un mismo dormitorio. Pero no podra reservar camas en

dormitorios diferentes en una misma reserva.

Si tiene principalmente camas en dormitorios, entonces puede configurar para excluir "Soélo
con busqueda global" todos sus tipos de alojamiento que son habitaciones privadas. Su cliente
podra reservar, en una misma reserva, varias camas (en diferentes dormitorios o en el mismo
dormitorio), varias habitaciones privadas de un mismo tipo. Pero no podra reservar diferentes

habitaciones privadas (de diferentes tipos) en una misma reserva.

© M3s informacion las Reservas multiples funcionalidad aqui.
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¢ Cual es la diferencia entre HBook y un Channel Manager?

Son 2 herramientas diferentes, que pueden utilizarse juntas.

. HBook es un completo sistema de reservas que puedes anadir a tu pagina web.

- Un "Channel manager" tiene como objetivo canalizar la disponibilidad a través de sus

diferentes plataformas.

o Algunos "Channel managers" pueden tener un widget que puede anadir a su sitio web
para mostrar un formulario de reserva en un iFrame. Pero como el objetivo principal de un
"Channel manager" son las conexiones OTA, los motores de reservas suelen tener

funcionalidades limitadas.

En cuanto a la sincronizacion de la disponibilidad en todas las plataformas:

. Un "Channel manager" puede ofrecer integracion directa con la OTA (integracion API) o/y
sincronizacion iCal.

. HBook solo ofrece sincronizacion con iCal

¢Cuales son las principales diferencias de funcionalidades para la sincronizacion?

Hay un par de diferencias importantes entre la sincronizacién con iCal y la sincronizacién
mediante la API de la OTA.

Accion de "push" y "pull”

. La sincronizacion de iCal es una accion "pull": cada plataforma comprueba si hay algun
cambio en las agendas conectadas. Para ello, extrae informacion de la agenda iCal de la
plataforma. Esta accién es automatica, pero no se realiza instantaneamente. Hay un retraso
entre la reserva recibida en una plataforma y la actualizacion de la disponibilidad en el resto

de plataformas. Esto significa que puede tener una doble reserva durante este retraso.

© Frecuencia de actualizacion:
- HBook puede actualizar su calendario hasta cada 5 minutos.
- Cada plataforma tiene su propia frecuencia de actualizacion, normalmente entre cada 30

minutos y cada 1h30.

. La integracion API es una accion "push": cuando hay una nueva reserva, los datos se envian
a todas las plataformas conectadas. Esta accion es automatica y se realiza al instante. No hay

retrasos y todas las plataformas se actualizan automaticamente.

Informacion compartida
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. Con el formato de calendario iCal, la informacion que se puede compartir es limitada. HBook
incluye cualquier informacion compartida por sus plataformas externas en la columna
“Comentarios”. Cuando se comparte informacion del cliente o de la reserva, también la
anadimos. Algunas plataformas comparten la URL de la reserva en su panel, y nosotros
anadimos el enlace en la columna “Comentarios”, para que puedas abrir facilmente los
detalles de la reserva.

« una conexion con una API permite compartir informacion sobre reservas, datos de clientes,

informacion sobre pagos, etc. No esta tan limitada como la sincronizacién con iCal.
Precio

. La sincronizacion con iCal es una herramienta util y no tiene coste. Nosotros la utilizamos en
HBook, y para la gran mayoria de nuestros usuarios, el mayor riesgo de una doble reserva es
manejable.

. un Channel Manager tiene un coste adicional. Suele ser una suscripcion mensual que
depende del numero de propiedades/habitaciones y del nimero de conexiones. Algunos

ofrecen una garantia de devolucién del dinero en caso de doble reserva (seguro).

¢Qué hay que tener en cuenta al elegir un "Channel manager" para utilizar con HBook?

Es importante que evalue qué es lo mejor para su proyecto. Si crees que deseas utilizar un

Channel manager, aqui tienes los puntos clave que debes comprobar:

. asegurese de que el "Channel manager" no solo ofrece sincronizacion iCal, y tiene
integracion API con las plataformas a las que desea conectarse. Hay un montén de jugadores
en este mercado, y usted no quiere pagar por la sincronizacion de iCal, jcuando HBook ya lo
ofrecel

. asegurese de que soportan la sincronizacion iCal. Sincronizaras HBook con tu Channel
Manager con la sincronizacién iCal. Y todas tus plataformas estaran conectadas directamente
con tu Channel Manager (integracion API).

. compruebe cudles son los "Channel managers" mas utilizados en su pais. Los "Channel
managers" disponibles en Alemania no son los mismos que en Estados Unidos o Australia. Es
posible que también desee poder conectarse a plataformas que sean relevantes para su zona
geografica, ademas de la OTA principal.

. Contactanos si necesita mas asesoramiento
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¢ Existe un area de usuario para que el cliente gestione su reserva?

Con la versién actual de HBook, un cliente no tiene ningun acceso para ver, modificar o cancelar
su reserva. Tendra que ponerse en contacto con usted si desea realizar algun cambio en una

reserva.

Desde la administracién, puede modificar las fechas de una estancia, el numero de huéspedes,
los Servicios suplementos, etc. También puede enviar un email, si desea confirmar los cambios

a un huésped que solicitd modificar su reserva, por ejemplo.
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¢ Para qué pasarelas de pago esta disponible actualmente la funcion de enlace
de pago?
Acabamos de introducir la funcionalidad "Enlaces de pago" en la version 2.1 de HBook. La

funcionalidad de enlaces de pago solo esta disponible actualmente para Stripe pasarela de
pago.

Hemos preparado HBook para poder actualizar todas nuestras pasarelas de pago soportadas,
para integrar también la funcionalidad de enlace de pago. Iremos actualizando progresivamente

nuestras integraciones de pasarela, y ofreceremos esta funcionalidad para cualquier pasarela

soportada. Gracias por su paciencia.
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¢ Esta HBook preparado para el GDPR europeo (Reglamento general de
proteccion de datos)? ;Puedo establecer una casilla de verificacion de Politica
de privacidad?

HBook incluye una opcion de casilla de verificacion de Politica de Privacidad con la posibilidad
de enlazar a su pagina de Politica de Privacidad. También le permite gestionar facilmente todos
los derechos de los usuarios introducidos por el GDPR (Reglamento General de Proteccion de
Datos). A continuacién encontrara los diferentes aspectos relacionados con el plugin HBook y

GDPR.

Formulario de reserva

Para ello, puede establecer una casilla de verificacion obligatoria. Funciona de la misma manera
que la actual casilla “Términos y condiciones”. Es muy recomendable separar su Politica de
privacidad y sus Términos y condiciones. Podra anadir un enlace a una pagina propia de“Politica
de privacidad”. En esta pagina, debera indicar qué datos se recogen y como puede el cliente
ponerse en contacto con usted para reclamar su derecho de acceso, su derecho al olvido y su
derecho a la portabilidad de datos.

Datos del cliente

Al configurar el formulario de detalles de la reserva, puede decidir qué datos pertenecen al
cliente y cuales a la Reserva. Todos los datos que configure en HBook > Formulario de datos

como pertenecientes al “Cliente” estan formando la informacion asociada a un ID de cliente.

HBook tiene un menu “Clientes” en el que puede buscar un cliente, editar sus datos y

eliminarlos:

« Ya puede eliminar a un cliente si reclama su “Derecho al olvido”.

. Ya puede exportar en CSV todos los datos de los clientes. Esto es lo que necesita para el
“Derecho de acceso” y la “Portabilidad de datos”

Comparte de datos a terceros

Los datos del cliente pueden ser transmitidos a terceros solo con la sincronizacién de iCal. Hay
2 campos que podrian contener datos de clientes, que son “Resumen” y “Descripcidon” para
cada evento iCal creado. Hemos anadido la posibilidad de personalizar la informacion que se
pasa en estos campos, para que pueda elegir claramente qué informacion se comparte o no e

informar a sus clientes en su Politica de Privacidad.

Cookies

HBook no almacena ninguna cookie.
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;. Qué buenas practicas recomienda para el RGPD?

Véase este articulo sobre el RGPD: ;Esta HBook preparado para el GDPR europeo (Reglamento

general de proteccion de datos)? ;Puedo establecer una casilla de verificacion de Politica de

privacidad? A continuacion encontrara también las mejores practicas para el RGPD.

Definir las funciones adecuadas para cada usuario de WordPress

Si, por ejemplo, tiene un equipo de limpieza para el que ha creado una cuenta de WordPress,

considere la posibilidad de utilizar las funciones que ofrece HBook: ;Cuales son las diferentes

funciones afadidas por HBook?

Ajustes de exportacion de iCal

Si utiliza iCal, le recomendamos que afiada una clave a la URL de exportacion. Y comprueba el
contenido del “Resumen” y la “Descripcion” para asegurarse de que sabe lo que esta
compartiendo. Esto ocurre en HBook > Sincronizar iCal > Ajustes de exportacion. Consulte

esta seccion de nuestra documentacion: Sincronizacion iCal - Importacion y exportacion iCal

Borrar informacidn de clientes y reservas

Puede “reinicializar” facilmente HBook y borrar todas las reservas, fechas bloqueadas y clientes.
Después de una temporada, puede exportar reservas de HBook > Reservas > Exportar
reservas. Del mismo modo, puede exportar clientes de HBook > Clientes. De este modo,
conservara una copia de todas las reservas y clientes. Luego, en HBook > Varios >

Reinicializacion HBook, puede elegir reinicializar clientes, reservas y fechas bloqueadas.
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¢ Qué version de PHP es compatible con HBook y sus temas?
Seguimos los requisitos minimos de WordPress para las versiones de PHP. Puede encontrarlos
aqui.

Siempre probamos HBook y nuestros temas con cualquier nueva version de PHP. Es posible
que aparezca el aviso “Deprecated” o “Warning” cuando se publique una nueva versién de PHP.
Es para que los desarrolladores puedan modificar su codigo para actualizarlo a la ultima version

de PHP. Si los ve, significa que esta con el modo "Debug" activo.

o Tenga en cuenta que no se recomienda activar el modo de depuracion en un sitio live.
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Considerando HBook para un proyecto especifico?

» ¢Puedo utilizar el plugin HBook para reservar conferencias, eventos o citas (entrada y salida el mismo dia)?
» ;Puedo utilizar HBook para otros alquileres o negocios que no sean de hosteleria?

e ;Puedo utilizar el plugin HBook en un entorno multisitio?
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¢ Puedo utilizar el plugin HBook para reservar conferencias, eventos o citas
(entrada y salida el mismo dia)?
HBook no esta desarrollado para reservas de salas de conferencias, eventos diarios, citas,

reservas de restaurantes... ya que funciona por noches. Las fechas de entrada y salida deben

estar separadas por al menos 1 noche.
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¢ Puedo utilizar HBook para otros alquileres 0 negocios que no sean de
hosteleria?
©® . Es posible utilizar HBook para el alojamiento de mascotas, reservas de aparcamiento, viajes

en barco, reservas de barcos, etc.?

Tenemos clientes que utilizan HBook para otros negocios ademas de la hosteleria. Puede
tratarse del alquiler de plazas de aparcamiento, perreras para perros y gatos, alquiler de
trasteros, etc. Como cualquier texto mostrado por HBook puede ser personalizado, no es un
problema adaptar el front-end a su negocio. Lo importante es comprobar si el funcionamiento

del sistema de reservas de HBook se adapta a sus necesidades.

Un par de notas a tener en cuenta:

« HBook funciona por noches, por lo que debe haber al menos una noche entre la fecha de
inicio (check-in) y la fecha final (check-out).

- HBook no permite incluir la hora de entrada y salida como criterio de busqueda. Se puede
preguntar a sus clientes como parte de la informacion de los detalles de la reserva, pero no

puede ser un parametro de la busqueda.
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¢ Puedo utilizar el plugin HBook en un entorno multisitio?

Si, el plugin HBook se puede utilizar con WordPress Multisite. Las demos por ejemplo, estan en

un multisitio. En ese caso, cada blog/subsitio tiene su propio sistema de reservas independiente,

y tendra que comprar una licencia por blog.
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Magia HBook

« ;Como actualiza HBook la disponibilidad? Si alguien reserva una habitacion, ¢aparecera como no disponible?
e ;Como funciona la reserva de alojamiento multiple?

e ;Como funciona el email automatico?

e ;Como funciona la fianza?

* ;Como funciona la accion "Confirmar"? ;Qué ocurre cuando confirmo una reserva?
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¢, Como actualiza HBook la disponibilidad? Si alguien reserva una habitacion,
¢caparecera como no disponible?
El sistema de reservas de HBook es bastante flexible y puede configurarse para diferentes

situaciones:

. la disponibilidad puede actualizarse automaticamente cuando alguien hace una reserva

. la disponibilidad puede actualizarse automaticamente solo cuando se confirma una reserva

desde el back-end

Por defecto, HBook actualizara inmediatamente la disponibilidad.

Cuando establece tipos de alojamiento, indica cuantos alojamientos de un determinado tipo
tiene: por ejemplo, creo un tipo de alojamiento "Habitacion Doble" y establezco que tengo 5 de
este tipo. Esto significa que tiene 5 Habitaciones Dobles. Si alguien reserva una habitacion
doble para el préximo sabado por la noche, entonces ahora quedaran 4 Habitaciones Dobles. Y
asi sucesivamente, hasta que no quede ninguna para una fecha, lo que significa que no se

puede reservar en esa fecha.

HBook le permite cambiar este comportamiento por defecto.

Si prefiere bloquear el alojamiento solo cuando confirme la reserva, se pondra en HBook >
Varios > Ajustes de confirmacion que la reserva tiene que ser confirmada antes de que las
fechas sean bloqueadas en el calendario. Puede configurar esto de forma diferente para
reservas no pagadas o reservas pagadas. Normalmente, puede que desee establecer que las
fechas se bloqueen automaticamente si ha habido un pago, pero que requiera confirmacion si

no ha habido pagos (por ejemplo, si solicita una transferencia bancaria).
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¢ Como funciona la reserva de alojamiento multiple?

HBook permite reservar varios alojamientos para una misma reserva. Puede habilitarse solo
para back-end o para back-end y front-end. Por ejemplo, un grupo de personas desea reservar
varios alojamientos para su estancia. Puede hacerse con un unico proceso de busqueda y

reserva.

¢ Qué ajustes hay para la reserva de varios alojamientos?

Hay varios ajustes para adaptar esta funcion a tus necesidades:

. En HBook > Varios, puede habilitar la reserva de multiples alojamientos. Puede decidir tener
esta funcionalidad solo para uso back-end (cuando se anaden reservas manualmente desde
el administrador) o para ambos back-end y front-end, por lo que los visitantes pueden
reservar varios alojamientos.

« Enlos ajustes de los tipos de Alojamientos puede establecer que desea excluirlo de la
reserva de alojamiento multiple. De este modo, puede decidir qué tipo de alojamiento puede
formar parte de los resultados de la busqueda de una combinacién de habitaciones.

. En HBook > Formulario de busqueda, en el formulario de busqueda, puede establecer si
desea mostrar un campo “Numero de alojamientos”. Cuando esté habilitado, el visitante
indicara el numero de alojamientos que desea reservar. Si utiliza los campos
“Adultos”/”Ninos”, el visitante indicara para cada alojamiento el numero deseado de

adultos/ninos.

¢ Como decide HBook qué mostrar en los resultados de busqueda?

Cuando la reserva de alojamiento multiple esta activada, asi es como HBook mostrara los

resultados de la busqueda, dependiendo de la configuracion anterior.

Reserva multiple desactivada

HBook mostrara los tipos de alojamiento disponibles que sean adecuados para el numero de

personas buscado.

Reserva multiple activada y campo “Numero de alojamientos” desactivado:

. Si hay alojamientos adecuados para el numero de personas buscado, HBook los mostrara. Se
mostrara un mensaje encima de los resultados de la busqueda para que el visitante pueda
buscar varios alojamientos.

. Si el numero de personas buscado no puede ser asignado en un solo alojamiento, HBook
sugerira una combinacion de alojamientos. Se mostrara un mensaje encima de los resultados

de la busqueda para que el visitante pueda buscar varios alojamientos.
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Reserva multiple habilitada y campo “Numero de alojamientos™ activado:

. Si hay resultados para el numero de alojamientos (y personas) buscados, HBook los mostrara.
Si hay varios tipos de alojamiento que se pueden combinar, el visitante puede elegir los tipos
de alojamiento que desea reservar. Seleccionara el primer tipo de alojamiento, luego el
segundo, etc.

. Si hay disponibilidad para el numero de personas buscado, pero el numero de alojamientos o
la asignacion de las personas en los alojamientos difiere de los criterios de busqueda, HBook
recomendara una combinacion de alojamientos.

45



¢ Como funciona el email automatico?

©® :Puedo configurar emails automaticos que se enviaran al cliente con los detalles de la
reserva?

©® :Se puede notificar al administrador la recepcion de una nueva reserva?

©® :Puedo establecer emails que se envien automaticamente después o antes de la estancia?

Emails enviados tras una accion

Puede establecer diferentes plantillas de email que se pueden enviado automaticamente en
diferentes acciones:

. Cuando un cliente reserva en su pagina web

Al anadir reservas desde el admin

. Cuando se confirma una reserva

. Cuando se anula una reserva

Puede configurar tantas plantillas de email como necesite para cada accion, lo que significa que
cuando un cliente reserva en su pagina web, puede hacer que se envien automaticamente
diferentes emails: uno para el cliente, otro para el administrador, un tercero para el equipo de
ventas o el personal de limpieza, etc... Puede utilizar variables en las plantillas de email para

incluir la informacion de la reserva y los detalles del cliente.

Emails programados

Puede establecer plantillas de email que se activaran "x" dias antes o después del check-
in/check-out. Esto es util para enviar informacion unos dias antes de la llegada, para pedir

comentarios sobre su estancia, etc.

Emails manuales

También puede crear plantillas de email que sean no se envia automaticamente. Utilizara la
accion "Enviar email" de la pagina de administracion donde gestiona las reservas para enviar un

email a su cliente. Puede editar este email antes de enviarlo.
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¢ Como funciona la fianza?

HBook le permite solicitar una fianza de garantia, a veces se denomina fianza. Es una suma de
dinero que se retiene durante la duracion de la estancia para cubrir el coste de cualquier dafo o

pérdida causados por el cliente.

¢Cuales son las opciones disponibles para gestionar la fianza?

Existen varias opciones de fianza para cubrir las distintas situaciones:

. tal vez desee informar a su cliente de que existe una fianza, pero no exigir el pago de la
misma

« incluirlo o no en el importe total

« pedir 0 no que se pague en el momento de la reserva

. utilizarlo en combinacion con la pasarela de pago Stripe para gestionar los reembolsos con

Stripe

Encontrara los siguientes ajustes en HBook > Pago > Ajustes de fianza:

. establecer si hay o no fianza
. establecer si debe ser pagado por el cliente: en ese caso, se anadira al precio total de la
reserva (independientemente de que el pago se realice en linea o0 no)

. fijar el importe de la fianza

Si establece que solicita el pago de la fianza y si establece que existe la opcion de depdsito
(parte del pago de la reserva que se abona por adelantado), entonces vera en la seccion
Ajustes de depdsito una nueva opcion para establecer si es necesario anadir la fianza al

importe del depdsito.

¢Como puedo proceder si deseo reembolsar la fianza?

Cuando el cliente haya efectuado el pago, si ha establecido que deben abonarse bonos de
seguridad, vera una nota en la seccion “Pago” de la lista de reservas. Aparecera, resaltado en

rojo, por ejemplo: “A reembolsar: 250 $”.

. Siha activado la pasarela de pago Stripe y si ha establecido en HBook > Pago > Ajustes

Stripe que almacene los datos de la tarjeta de crédito del cliente: podra reembolsar la fianza

mediante Stripe. En los detalles de la Reserva vera un enlace "Reembolso"”. Puede establecer
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qué importe debe reembolsarse, lo que significa que puede reembolsar solo parcialmente la
fianza si es necesario.

. Si no utiliza Stripe, el proceso de reembolso tiene que hacerse fuera de HBook. Una vez que

haya reembolsado el dinero (devuelto directamente al cliente en la salida, enviado por
transferencia bancaria, etc.), puede editar la columna "Pago" para mostrar el importe
reembolsado.
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¢ Coémo funciona la accion "Confirmar"? ; Qué ocurre cuando confirmo una
reserva?
La accidén “Confirmar” se produce al hacer clic en la marca verde “Confirmar” de la columna

“Acciones” en la lista de reservas.

Encontrara los ajustes de confirmacion en HBook > Varios > Ajustes de confirmacion. La
confirmacion debe tener en cuenta dos aspectos:

¢Desea bloquear automaticamente las fechas cuando se realiza una reserva en su pagina web?

Dependiendo de su situacion, puede que desee que los alojamientos se bloqueen
automaticamente cuando se reciba una reserva, o puede que desee dejarlo abierto hasta la
confirmacion de la reserva. Si esta abierta, no se asignara ningun alojamiento hasta que haga
clic en “Confirmar”. Esto significa que otra persona también puede realizar el proceso de
reserva. Puede que desee evitar eso, y en ese caso configurara que no se requiera
confirmacion. O puede que prefiera estar abierto a solicitudes y poder confirmar o rechazar una
solicitud.

También puede configurar diferentes confirmaciones segun se trate de reservas “Pagadas” o
“No pagadas”. Digamos que usted ofrece una opcion de pago a su cliente (depdsito en linea o
transferencia bancaria), es posible que desee bloquear las fechas solo cuando realmente ha
recibido el depdsito a través de transferencia bancaria. Pero bloquear automaticamente cuando

el cliente haya realizado el pago del depdsito en linea.

¢ Qué ocurre cuando se pulsa “Confirmar”

En la lista de Reservas, puede ver en la columna “Accidon” una marca verde que es una accion
de “Confirmar”. En primer lugar, si ha establecido que una reserva debe confirmarse antes de
bloquear las fechas, entonces bloqueara las fechas y asignara la reserva a un alojamiento
especifico. En segundo lugar, enviara cualquier plantilla de email asociada a la “Confirmacion de
reserva”, tal y como se haya establecido en HBook > Emails. Por lo tanto, podria interesarle

utilizar esta accion para desencadenar el envio de un email especifico a su cliente.
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Escenarios de tarifas

* (Qué escenarios de precios y pagos se pueden contemplar?

» ;Puedo configurar HBook con tarifas por noches diferentes para los dias laborables y el fin de semana, asi como una tarifa
semanal?

e ¢Puedo configurar HBook para reservas entre semana (4 noches), fin de semana (3 noches) y semana (7 noches)?
» ;Puedo ofrecer distintas opciones de boarding?

« ;Como permitir reservas semanales Unicamente, con check-in cualquier dia de la semana?

o ;Como fijar tarifas por persona y noche?

« Mi moneda no aparece en la lista. COmo anadir una nueva divisa a las divisas admitidas por HBook?

» Los precios no estan formateados correctamente para mi moneda
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¢ Qué escenarios de precios y pagos se pueden contemplar?

HBook es muy flexible y ofrece muchas opciones para adaptar el sistema de reservas a sus

necesidades. Aqui es una lista no exhaustiva de posibles usos.

Sistema de reservas

« Utilice HBook para recibir consultas o como sistema de solicitud de reserva cuando sea
necesario confirmar una reserva.

. Utilice HBook con confirmacion automatica de la reserva

- Formulario de busqueda: los campos "Dias de entrada" y "Dias de Salida" son obligatorios.

Puede activar/desactivar los campos "Adultos" y "Nifos".

Pagos
. Sin pagos: puede desactivar los pagos y gestionarlo de otra manera (gj: los huéspedes pagan
a la llegada, con cheques...)

. Transferencia bancaria: puede anadir un mensaje para facilitar informacién como los datos

bancarios, el plazo de pago, etc.
. Pago de un depdsito (porcentaje, niumero de noches, importe fijo)
. Pago del importe total
. Posibilidad de habilitar varios tipos de pago
. Posibilidad de habilitar varias pasarelas de pago
. Posibilidad de ocultar los precios en el front-end

. Posibilidad de fijar una "fianza”: la fianza puede mostrarse solo a titulo informativo, anadirse al

precio total, pagarse en linea/fuera de linea

. Ver todas las pasarelas de pago disponibles:_https://maestrel.com/payment-gateways

Precios
. Las tarifas de alojamiento pueden ser por persona y noche
. Las tarifas de alojamiento pueden ser por alojamiento (sea cual sea el niumero de huéspedes)

. Las tarifas de alojamiento pueden tener una tarifa base para "x" personas y una tarifa para las

personas adicionales
. Los precios pueden fijarse de forma diferente para ninos o adultos
. Los precios pueden ser estacionales
. Los precios pueden variar segun el tipo de alojamiento

« Los precios pueden variar en funcién de la duracién de la estancia
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. Tarifas distintas por noche entre semana y fines de semana

. Entre semana. Estancias de fin de semana y semanales

. Hay muchas otras posibilidades, asi que no dude en hacernos una pregunta antes de la venta:
https://maestrel.com/es/contact-general/
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¢ Puedo configurar HBook con tarifas por noches diferentes para los dias
laborables y el fin de semana, asi como una tarifa semanal?
©® Tengo diferentes tarifas por noche durante la semana y el fin de semana. Se aplica una tarifa

semanal para estancias de 7 noches, sea cual sea el dia de entrada. ; Cémo puedo configurar

esto con HBook?

1. En HBook > Temporadas, dividira las temporadas entre los dias de la semana y el fin de

semana:

Temporada Fecha de inicio Fecha de finalizacion Dias Acciones
Temporarda Baja - Dias de la + W
semana

01/01/2025 31/05/2025 Lun, Mar, Mig, Jue, Dom P-4 i

01/10/2025 317122025 Lun, Mar, Mié, Jue, Dom '
Temporarda Baja - Fin de + &80
semana

01/01/2025 31/05/2025 Vie, Sib [}

31/05/2025 3111272025 Vie Sab i'
Temporarda Alta - Dias de la +eow
semana

01,/06/2025 30,/08,/2025 Lun, Mar, Mig, Jue, Dom P d i'
Temporarda Alta - Fin de +2 0
semana

01/06/2025 30/09/2025 Vie, Sab Pl |

2. En HBook > Normas de reserva, en el caso de los precios semanales, establecera una

“Norma avanzada de reserva” que se encargara de la tarificacion semanal.

Normas avanzadas de reserva

Afiadir norma

Normas avanzadas de reserva se pueden crear para ajustes obligatorios para reservas, tarifas especiales, descuentos o cupanes

Nombre Tipo'de Digsde Dias de zalida EsFa_nm Es[.al_-‘m Alojamiento Temporadas Acciones
norma entrada minima maxima
Tarifa sen Aplicar un . la salida es .y la estancia .y la estancia Elegir tipos de alojamiento y
Obligatoria tarifa especial LY minima es de: maxima es de: termnporadas en el menu Tarifa,
. ,za, ifa cuando la Cancelar
especia legada es un:
| Lunes ¥ Lunes
| Martes ¥'| Martes
v Midreales v Miércoles
| Jueves v Jueves
V| Viernes ¥ Viemnes
¥| Sabado ¥| Sabado
| Domingo v Domingo
Seleccionar Seleccionar
tode
|:]L"-|II.I' car
todo

3. En HBook > Tarifas, podra establecer sus tarifas por noche para los dias de la semana y los

fines de semana de todas las temporadas.

53



Tarifa de los alojamientos | Anadir tarifa

Algjamiento Temporadas Tarifas especiales Importe Acciones

Apartamento familiar Temporarda Baja - Dias de la €100.00 por noche P |
Semand

Apartamento familiar Temperarda Baja - Fin de €130.00 por noche P4 '
semana

Apartamento familiar Temporarda Alta - Dias dela £150.00 por noche P |
semana

Apartamento farmiliar Temporarda Alta - Fin de €180.00 por noche & I
semana

4. A continuacidn, anadira la tarifa para estancias semanales, asociando la tarifa a la regla que
ha creado:

Alojamiento Temporadas Tarifas especiales Importe Acciones

Apartamento familiar Temporarda Baja - Dias de la €100.00 por noche o |
semana

Apartamento familiar Temporarda Baja - Fin de €130.00 per noche P-d '
semana

Apartamento famillar Temporarda Alta - Dias de la €150.00 por noche Fd .
semana

Apartamento familiar Temporarda Alta - Fin de €180.00 por noche e n
SEMana

Apartamento familiar Temporarda Baja - Dias de la Tarifa semanal €600.00 por una estancia de o |
semana, Temporarda Baja - 7 noches

Fin de semana

| Todas Todos w1 Tarifa semanal £ 80000 | Cancelar |

v Apartamento familiar Temporarda Baja - Dias Seleccionar todo - Desmarcar i
Desmarcar todo de la semana teda ;
Temporarda Baja - Fin de 7 |nochets)
semana

v Termporarda Alta - Dias
de la semana

| Temporarda Alta - Fin de
semana

Deemarcar toda
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; Puedo configurar HBook para reservas entre semana (4 noches), fin de
semana (3 noches) y semana (7 noches)?
@® Mi precio es que los clientes pueden hacer el check-in y el check-out solo los lunes y los

viernes. Ofrecemos opciones entre semana, fin de semana y semana. ;Cual es la mejor manera

de configurar HBook?

1. En HBook > Temporadas, creara sus temporadas. Por ejemplo:

Temporadas | Adadir una temporada S AliaLe LR
Temporada Fecha de inicio Fecha de finalizacidn Dias Acciones
Terporada Alta + 20

01/07/2025 31/08/2025 Todos Vedh |
Temparada Media + 0
01,/09/2025 31/10/2025 Todos P d —'-
Temporada Baja +20
01/10/2025 19/12/2025 Todos on
0140172025 30/06/2025 Todos Fed i
MNavidad - Nuevo afo + 20
20/12/2025 01/01/2026 Todas 2 u

2. En HBook > Normas de reserva, indicara como dias de cambio el lunes y el viernes:

Dias de entrada | Anadic noma
Dias de entrada permitidos Algjamiento Temporadas Acciones
Lum, Vie Todaos Todos ol i

Dias de salida | Anadir norma

Dias de salida permitidos Alojamienta Temporadas Acciones

Lun, Vie Todos Todos & ‘.‘

3. Digamos que deseamos tener un minimo de 7 noches para reservas durante Navidad

temporada. Lo anadimos aqui:
Duracion minima de la estancia = Afadir norma

Estancia minima Alojamiento Temporadas Acciones

7 noches Todos Navidad - Nueve afio Sn

4. En HBook > Tarifas, fijaremos nuestras tarifas para los distintos tipos de alojamiento en
funcion de la duracién de la estancia (entre semana, fin de semana y semanal) para cada
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temporada. Solo fijamos una tarifa de 7 noches para la temporada de Navidad. En este
ejemplo, hemos fijado la misma tarifa para todos los tipos de alojamiento, pero usted puede
perfectamente tener precios diferentes.

Tarifas Ajustes de HEook v

Tarifa de los alojamientos | Anadir taifa

Alojamiento Temporadas Imparte Acciones
Todos Temporada Baja €200.00 por una estancia de 3 noches 1
Todos Temporada Baja €250.00 por una estancia de 4 noches & '
Todos Temporada Baja €480,00 por una estancia de 7 noches &n
Todos Temporada Media €300.00 por una estancia de 3 noches o4 ﬁ
Todos Temporada Media €350.00 por una estancia de 4 noches & '
Todas Temporada Baja 550,00 por una estancia de 7 noches el |
Tades Temporada Alta £400.00 por una estancia de 3 noches -1
Todaos Temporada Alta €4380.00 por una estancia de 4 noches |
Todas Temporada Alta €750.00 por una estancia de 7 noches o |
Todos Mavidad - Nuevo afo €1,000.00 por una estancia de 7 noches el |
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¢ Puedo ofrecer distintas opciones de boarding?

HBook no tiene un ajuste incorporado para establecer las tarifas de alojamiento con diferentes

planes de boarding.

Tiene dos formas diferentes de proceder con HBook para ofrecer tarifas de pension
completa/media pensién/desayuno o solo habitacién. En funcion de su proyecto, puede preferir

una u otra.

Utilizacion de los servicios adicionales

En HBook > Servicios adicionales, creara un nuevo servicio extra que tendra multiples
opciones. Puede establecer como opciones sus diferentes planes con el precio adicional a
pagar, dependiendo de cada opcidn. El precio puede ser por huésped y dia, y se puede
establecer de forma diferente para "Adultos" y "Ninos".

Tras seleccionar el alojamiento, su cliente establecera qué opcién de boarding prefiere. El precio
se ajustara automaticamente. Puede ver un ejemplo de esto en una de nuestras

demostraciones: https://demos.maestrel.com/adomus-3/.

El inconveniente de esta opcidn es que los precios de los servicios extra no pueden variar
segun la temporada. Por lo tanto, si sus opciones de boarding tienen tarifas diferentes (por
ejemplo, tarifas de temporada baja y tarifas de temporada alta), es posible que prefiera utilizar la

otra opcion descrita a continuacion.

Duplicar los tipos de alojamiento

Copiara sus Tipos de alojamiento para crear diferentes planes de alojamiento. Digamos que
tengo un tipo de alojamiento "Habitacion doble". Lo duplicara para ofrecer, por ejemplo,
"Habitacion doble con media pensiéon" y "Habitacion doble con pension completa”. En HBook >

Tarifas, fijara las tarifas para cada uno de ellos.

Cuando un cliente realice una busqueda, vera ambas opciones directamente en los resultados
de la busqueda, con el precio de la opcién de boarding ya incluido en el calculo del precio del

alojamiento.

Como habra duplicado los tipos de alojamiento, debera utilizar la configuracion "Alojamientos
que deben bloquearse automaticamente cuando se reserve este tipo de alojamiento”. Esta
opcion se encuentra en la seccion "Bloqueos automaticos" de cada tipo de alojamiento. Tipo de
alojamiento configuracion. En mi ejemplo, significa que cuando un cliente reserva una

"Habitacion doble con media pension”, HBook bloqueara automaticamente una "Habitacion
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doble con pension completa" para esas fechas. La disponibilidad es siempre exacta, incluso si
ha duplicado sus tipos de alojamiento.
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¢ Como permitir reservas semanales unicamente, con check-in cualquier dia de
la semana?

* Problema

Necesito permitir cualquier dia de la semana para la llegada, pero pueden reservar solo por
semanas. Si llegan un lunes, solo podran salir los lunes. Si llegan un viernes, solo podran salir los

viernes, etc.

¥ Solucion

Si no tiene un dia de cambio especifico, utilizaria normas de tipo “obligatorio” en HBook >
Normas de reserva > Normas avanzadas de reserva. Usted usaria 7 reglas que simplemente

se estableceran de esta manera:

Sila entrada es el "lunes", la salida es el "lunes".

. Cuando la entrada es el "martes", la salida es el "martes".

Cuando la entrada es el "miércoles", la salida es el "miércoles".

Cuando la entrada es el "jueves", la salida es el "jueves".

. etc.

Articulos relacionados

B :Como permitir reservas semanales Unicamente, con check-in cualquier dia de la semana?

B :Es posible establecer estancias minimas diferentes segun las temporadas?
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¢ Como fijar tarifas por persona y noche?

HBook puede ajustarse para cobrar por persona. Puede tener tarifas para adultos y tarifas para
niNos.
B Instrucciones
Para cobrar por persona y dia, proceda del siguiente modo.
1. En los ajustes del Tipo de alojamiento, configura los Ajustes de Ocupacion:
o Ocupacion minima y ocupacion normal: 1 persona
o Ocupacion maxima: numero maximo de personas en el alojamiento
2. En HBook > Tarifas, establece la "Tarifa de alojamiento" en el precio para 1 adulto

3. En HBook > Tarifas, establezca el "Tarifa por adulto/nifio por encima de la ocupacién normal”.

Puede establecer una tarifa diferente para adultos y ninos.

o Seguira el mismo patrén para crear un precio base para "x" personas, por ejemplo, y
tendra un cargo extra por huésped adicional. Su "Ocupacion normal” es el numero "x" de
personas para las que se aplica su precio base. La "Tarifa de alojamiento" es su precio

base.

(=] Recursos utiles

« HBook Documentacion - Ajustes de Capacidad

. HBook Documentacion - Ajustes de Tarifas

. Consulte ejemplos de ocupaciéon/establecimiento de las tarifas
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s Mi moneda no aparece en la lista. Como afnadir una nueva divisa a las
=1 divisas admitidas por HBook?

* Problema

En HBook > Pago > Ajustes de precio, mi divisa no aparece en la lista.
V¥ Solucién

O si su divisa adn no figura en la lista, por favor contactanos para que podamos afadirlo en

la siguiente actualizacion. De lo contrario, sus cambios se sobrescribiran.

Ya puede anadir la moneda para su proyecto, siguiendo estos pasos.

1. Comprueba (por ejemplo, en Wikipedia) el cédigo de la moneda y el nombre en inglés.
Comprueba también si hay un simbolo de moneda (por ejemplo: "&euro;" para €).
2. Abrir hbook/utils/currencies.php. Las monedas se enumeran por orden alfabético del cédigo

de moneda.

3. Al principio del archivo, hay:

1 'XXX' => array(

2 ‘'name' => ' XXX (XXX name)',
3 'symbol'=> 'HTML symbol'

4 ),

4. Sustituyalo por el cédigo, nombre y simbolo de su divisa, por ejemplo:

1 'DZD' => array(

2 'name' => 'DZD (Algerian dinar)',
3 'symbol' => 'DA'

4 ),
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79 Los precios no estan formateados correctamente para mi moneda

= Problema

Hay un error con el formato de la moneda.

. Los separadores de miles o/y los separadores de decimales no son correctos.

. El simbolo debe ir después/antes del precio.

¥ Solucién

HBook utiliza el formato numérico predeterminado de WordPress segun el idioma y la moneda.

Si tiene una coma como separador de miles o de decimales, pero necesita un punto, o

viceversa, compruebe lo siguiente:

1. En HBook > Pago > Ajustes de precio, ha configurado correctamente si desea que el simbolo
de la divisa aparezca antes o después del precio?

2. Para un sitio web en un solo idioma (sin plugins multilinglies):

En Ajustes > Generales, tiene configurado el "Idioma del sitio" en su pais?

© por ejemplo, para que la moneda MXN muestre los precios como "MX$0,000.00", debe

seleccionar "Espanol de México".
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Pagos

* (Qué pasarelas de pago son compatibles?
o ;Como desactivar el sistema de pago?
« ;Puedo utilizar HBook para solicitudes de reserva que deban confirmarse?

» ;Puedo pedir los datos de la tarjeta de crédito sin aceptar el pago? Deseo realizar el cargo en la tarjeta del cliente mas
adelante.

« ;Puedo enviar un enlace de pago a mi cliente?

e ;Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

o ;Puedo hacer un reembolso a un cliente?

» ;Puedo solicitar el pago completo y cobrar la fianza mas tarde?

* ;Como puedo pedir a un cliente que afada o actualice un método de pago de Stripe?
* Tengo una reserva en estado "Procesando". Por qué no puedo eliminarla?

« Utilizo Stripe. ;Cémo se puede pagar el saldo restante?

o Stripe

+ PayPal
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¢ Qué pasarelas de pago son compatibles?

Con HBook, puede establecer que su cliente pague "offline", por ejemplo por transferencia
bancaria, a la llegada,... 0 puede establecer que desea aceptar el pago online. También puede
dejar que su cliente elija su método de pago preferido. Si desea ofrecer pagos online, tendra
que utilizar una pasarela de pago.

Pasarelas de pago incluidas
Al adquirir el plugin HBook, dispondra de 2 pasarelas de pago ya incluidas: Stripe y PayPal.

. Stripe permite procesar pagos de forma segura con todos los métodos habilitados en su

panel de Stripe (tarjeta de débito o crédito, monederos de pago...) directamente en su sitio.

. Para PayPal, HBook utiliza PayPal Pago Express. Su cliente es redirigido a la pagina web de
PayPal para el pago, donde puede pagar con una Cuenta PayPal o con tarjeta de

débito/crédito (como invitado).

Mddulos complementarios para pasarelas de pago

Hemos desarrollado varios médulos complementarios para que pueda utilizar su pasarela de
pago favorita. Ahadimos nuevos constantemente, y puedes ver la lista completa aqui:

https://maestrel.com/es/payment-gateways

Si la pasarela de pago que busca aun no esta disponible, no dude en enviarnos un mensaje:_

https://maestrel.com/contact-general/. Podriamos estar disponibles para el desarrollo.
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¢ Como desactivar el sistema de pago?

Es posible que no desee aceptar pagos en linea. Puede ser, por ejemplo, que gestione el pago

por transferencia bancaria o que desee utilizar el sistema para consultas sobre reservas.

1. Puede seleccionar que “El cliente no tenga que pagar en linea para reservar un alojamiento”
en HBook > Pago.

2. Puede cambiar el texto mostrado por HBook en HBook > Texto/Traducciones > Eleccion del
modo de pago. También puede anadir un “Texto explicativo para el pago sin conexion”. Esto
puede ser Util para dar detalles a sus clientes sobre los proximos pasos (por ejemplo, si
solicita una transferencia bancaria, si revisara su solicitud de reserva...).

3. Puede modificar las plantillas de email en HBook > Emails para proporcionar informacion en

el email que se envia automaticamente al cliente en caso de nueva reserva/solicitud.
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¢ Puedo utilizar HBook para solicitudes de reserva que deban confirmarse?

Puede configurar HBook como un sistema de solicitud de reserva. Un cliente enviara una

solicitud de reserva, y usted podra aprobar o rechazar su solicitud.

. Si desea tratar solo una solicitud a la vez para un mismo periodo
En HBook > Varios > Ajustes de confirmacion, mantendra la configuracion por defecto, en la
que las fechas se bloquean en el calendario automaticamente cuando se recibe una solicitud.

. Si desea recibir varias solicitudes para un mismo periodo y decidir cual acepta
En HBook > Varios > Ajustes de confirmacion, si desea realizar una reserva, debera

confirmarla antes de que se bloqueen las fechas en el calendario.

En HBook > Texto/Traducciones, si lo desea, puede cambiar cualquier texto del front-end
mostrado por HBook en su pagina web, de modo que adapte el texto para un sistema de
solicitud de reserva, por ejemplo sustituyendo “Reserve ahora” por “Envienos una solicitud de

reserva”.

En HBook > Emails, puede configurar las plantillas de correos electronicos que se enviaran en
“Nueva reserva/solicitud”, “Confirmacion de reserva” y “Cancelacion de reserva”. Puede
establecer tantas plantillas de email como desee para cada accion (para el cliente, el

administrador, ...).

De esta forma, usted y el cliente pueden ser notificados de la recepcion de una nueva solicitud,
en “Nueva reserva”. Puede confirmar la solicitud de reserva desde el back-end y hacer que se
envie un email de confirmacion al huésped, o puede rechazar la solicitud de reserva y hacer que

también se envie un email automatico al cliente.

. Si utiliza la pasarela de pago Stripe
En HBook > Pago > Ajustes de pago de reserva es posible que desee establecer que “El
cliente tiene que dejar los datos de su tarjeta de crédito”. Y en HBook > Pago > Ajustes
Stripe habilitara “Guardar método de pago”.
De este modo, puede cargar la tarjeta directamente desde la lista de reservas una vez que
haya aprobado la reserva. La transaccion se realiza a través de Stripe, aunque la gestione
directamente en el panel de la lista de reservas de HBook.

« Si no utiliza la pasarela de pago Stripe o si no desea solicitar los datos de la tarjeta de crédito
En HBook > Pago > Ajustes de pago de reserva ajustes, si la solicitud de reserva es
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aceptada, se establecera que “Los clientes no tienen que pagar en linea para reservar”.
Puede incluir instrucciones de pago en el email automatico que se enviara cuando apruebe la

solicitud de reserva.

67



¢ Puedo pedir los datos de la tarjeta de crédito sin aceptar el pago? Deseo
realizar el cargo en la tarjeta del cliente mas adelante.
Si, puede pedir los datos de la tarjeta de crédito/débito sin cargarlos en la tarjeta en el momento

de la reserva. En HBook > Pago > Configuracion del pago, en la opcion “Pago de la reserva”,
debera establecer que “Los clientes deben dejar los detalles de su tarjeta de crédito para hacer

la reserva”. Tenga en cuenta que esta opcion solo esta disponible con Stripe como pasarela de
pago.
En HBook > Pago > Stripe ajustes, habilitara la “Guardar método de pago”. Una vez habilitado,

vera en la columna “Precio/Pago” de la seccidon Reservas, la opcion de “Cobrar” al cliente, y la

opcion de “Reembolsar” un pago (si se ha hecho un cargo).
Es importante comprender que:

. estas acciones de cargo o devolucién deben realizarse manualmente en la columna “Pago”

de la reserva en el menu Reservas

. las transacciones se hacen con Stripe, aunque puedas hacerlas desde el admin de HBook

directamente. No se almacena informacién de tarjetas de crédito en su servidor.

. No se trata de una autorizacion previa: en efecto, la autorizacion previa solo es valida durante

8 dias (lo que no se corresponde con las necesidades del sector hotelero)

. Se crea, por tanto, un cliente Stripe, con el método de pago asociado. Esto permite un cargo o

reembolso posterior.

Esta funcionalidad es util en varios casos:

. Solicitudes de reserva: si desea recibir solicitudes de reserva que revise antes de confirmar

una reserva. Una vez confirmada la reserva, puede cargar el depdsito o el importe total.

« “No-show”: un cliente no se presenta y usted tiene que cobrarle una determinada cantidad
segun sus condiciones.

Consulte los articulos relacionados con Stripe

B :Puedo hacer un reembolso a un cliente?

B Tengo el mensaje: "Cuando Stripe esta activado, es requerido afiadir un campo "Pais" (Seleccion de pais) al formulario de
datos de cliente y reserva.". ;Qué significa y qué debo hacer?

B :Cdémo probar los pagos con Stripe? Qué tarjeta de crédito debo utilizar?
B :Dénde encuentro mis claves publicables y secretas de la API de Stripe?
B :Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

Bl :Puedo pedir los datos de la tarjeta de crédito sin aceptar el pago? Deseo realizar el cargo en la tarjeta del cliente mas
adelante.

B :Puedo utilizar HBook para solicitudes de reserva que deban confirmarse?
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B :Puedo solicitar el pago completo y cobrar la fianza mas tarde?

B En el formulario de pago, faltan algunos métodos de pago habilitados en Stripe
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¢ Puedo enviar un enlace de pago a mi cliente?

Si, es posible enviar un enlace de pago a su cliente. Puede enviar enlaces de pago a travées de
emails manuales o automaticos, y en documentos. Estos enlaces de pago pueden utilizarse
tanto para pedir a un cliente que pague como para pedirle que anada un método de pago para

futuros cargos.

© | a funcionalidad de enlaces de pago no esta disponible actualmente para todas nuestras
pasarelas de pago. Consulte esta lista actualizada de las pasarelas de pago compatibles

con la funcidn de enlace de pago: ¢Para qué pasarelas de pago esta disponible

actualmente la funcion de enlace de pago?

Paso a paso para habilitar los enlaces de pago

1. Crea una nueva pagina especifica para el Formulario de pago por enlace. Aqui es donde el

cliente sera redirigido cuando siga un enlace de pago. Ahada al menos el shortcode
[hb_payment_link_form] en esa pagina. También sugerimos anadir el shortcode

[hb_resa_summary].

2. En HBook > Pago > Ajustes del enlace de pago, seleccionara la pagina que ha creado en el

menu desplegable. También puede configurar un plazo antes de la expiracién del enlace de
pago, silo desea.

¢Como utilizar los enlaces de pago?

Hay tres formas diferentes de incluir enlaces de pago:

. En los emails enviados manualmente: en la pagina Reserva, en la columna "Emails",

haciendo clic en el botén “Anadir un enlace de pago”al enviar un email.

. Enlas plantillas de email: en HBook > Emails, puede incluir variables de enlace de pago en
el mensaje de sus plantillas de email.
. Enlos documentos: en HBook > Documentos, puede incluir variables de enlace de pago en

la plantilla de su documento.

© Para su informacion, puede consultar la lista completa de variables en esta seccidén de la

documentacion.

¢Como es la pagina de pago para los enlaces de pago? ;Cémo puedo personalizarla?
. Como usted ha indicado qué pagina se va a utilizar, puede personalizarla a su gusto. Puede
anadir el contenido que desee, y solo es necesario utilizar el shortcode

[hb_payment_link_form]_o bloc “Formulario de pago por enlace”.
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. Para mostrar un resumen de la reserva, puede utilizar el boton shortcode [hb_resa_summary]_

0 bloc “Resumen de la reserva”.

- En HBook > Pagos > Ajustes del enlace de pago, puede decidir si el enlace de pago debe
aparecer como un boton o como un texto. El texto del botdn se puede modificar en HBook >
Textos/Traducciones > Boton del enlace de pago, y es diferente para un pago y para
anadir/actualizar un método de pago.

. Puede personalizar el texto que aparece en la pagina en HBook > Texto/Traducciones >
Formulario de pago por enlace. En esta seccion, encontrara diferentes campos de texto, ya
sea para un formulario que es para un pago y para un formulario que es para afiadir un

método de pago.

. Puede utilizar una pagina de agradecimiento. Consulte_este articulo de ayuda para mas

detalles.

¢Como redirigir al cliente a una pagina de agradecimiento?

Después de realizar un pago o afadir/actualizar un método de pago, puede redirigir al cliente a
una pagina diferente para el paso “Gracias por su pago”.

1. Crea una pagina “Gracias por su pago” y anade el shortcode [hb_resa_summary]_o el bloque

"Resumen de la reserva" en esa pagina.

2. En la "Pagina de pago", donde tiene el shortcode/bloque [hb_payment_link_form], anade la
URL "thank_you_page", cuyo valor es la URL de su nueva pagina "Gracias por su pago". Por

ejemplo:

[hb_payment_link_form thank_you_page_url="https://www.abc.com/thank-
you-for-your-payment"]
3. En HBook > Texto > Formulario de pago por enlace, puede modificar el texto que se
muestra. Encontrara una cadena para "Nota de agradecimiento para el pago" y otra para
"Nota de agradecimiento para actualizacion del método de pago".

4. Puede anadir cualquier informacion o detalle que desee en esa pagina de agradecimiento.
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¢ Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

Es posible cobrar a un cliente el saldo restante directamente desde HBook solo si utiliza Stripe
como pasarela de pago. Para esta funcion, contamos con una integracion mas avanzada con
Stripe, y por el momento no tenemos previsto ofrecerla para nuestras otras pasarelas de pago.
Si utiliza otra pasarela de pago, el saldo restante debera cobrarse a través del panel de control

de dicha pasarela.

En HBook > Pago > Ajustes Stripe, hay una opcién "Guardar método de pago". Si se establece
en "Si", los datos de la tarjeta de crédito del cliente se guardan en Stripe.

Existen, pues, dos opciones para cobrar al cliente:

Usted le cobra al cliente El cliente paga él mismo

En Reservas, podra realizar el También puede enviar a sus
cargo en la tarjeta de crédito, clientes un enlace de pago para el
posteriormente haciendo clic en saldo restante, ya sea en emails o
“Editar pagos” en la columna en documentos.

Precio/Pago”. En la ventana Para configurar enlaces de pago,

emergente, haga clic en "Saldo consulta este articulo de nuestra

restante” rellenars -
estante’, que reflenara base de conocimientos.

automaticamente los formularios.

Por ultimo, haga clic en “Cobrar”.
Es importante comprender que:
. estas acciones de cargo o devolucién deben realizarse manualmente en la columna

"Precio/Pago" de la reserva en el menu Reservas

. las transacciones se hacen con Stripe, aunque puedas hacerlas desde el admin de HBook

directamente. No se almacena informacion de tarjetas de crédito en su servidor

. No se trata de una autorizacién previa: en efecto, la autorizacidn previa solo es valida durante

8 dias (lo que no se corresponde con las necesidades del sector hotelero)

. se crea un cliente Stripe con los datos de la tarjeta de crédito asociada. Esto permite un cargo

o reembolso posterior.
Consultar articulos relacionados con Stripe

B :Puedo hacer un reembolso a un cliente?

B Tengo el mensaje: "Cuando Stripe esta activado, es requerido afiadir un campo "Pais" (Seleccion de pais) al formulario de
datos de cliente y reserva.". ;Qué significa y qué debo hacer?
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B :Cdémo probar los pagos con Stripe? Qué tarjeta de crédito debo utilizar?
B :Ddnde encuentro mis claves publicables y secretas de la API de Stripe?
B :Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

B :Puedo pedir los datos de la tarjeta de crédito sin aceptar el pago? Deseo realizar el cargo en la tarjeta del cliente mas
adelante.

B :Puedo utilizar HBook para solicitudes de reserva que deban confirmarse?
B :Puedo solicitar el pago completo y cobrar la fianza mas tarde?

B En el formulario de pago, faltan algunos métodos de pago habilitados en Stripe
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¢ Puedo hacer un reembolso a un cliente?

Es posible realizar un reembolso a un cliente directamente desde HBook, solo si utiliza Stripe
como pasarela de pago; de lo contrario, se realiza fuera de HBook. A continuacién se explican

ambos métodos.

Directamente en HBook

© un requisito previo es establecer “Guardar método de pago en “Si” en HBook > Pago >

Ajustes Stripe.

En Reservas, podra realizar el reembolso a la tarjeta de crédito haciendo clic en “Editar pagos”

en la columna “Precio/Pago”. En la ventana emergente, tiene dos opciones:
« para realizar un reembolso parcial, introduce el importe a reembolsar, por ejemplo “-10,50”, y
selecciona “Stripe” como método de pago.

. para realizar un reembolso completo, encontrara un enlace rapido “Reembolso completo” que

completara automaticamente el importe total a reembolsar.

Fuera de HBook

Si no utiliza la pasarela de pago Stripe, el reembolso al cliente se realizara fuera de HBook, y
estos son los pasos a seguir:

1. Realice el reembolso fuera de HBook, ya sea en linea, por ejemplo, a través del panel de
control de otra pasarela de pago, o offline, por ejemplo, mediante transferencia bancaria.

© | 0s métodos de pago en linea se muestran automaticamente y se corresponden con los
que estan activados en HBook > Pago > Activar pasarelas de pago. La lista de métodos
de pago sin conexion se puede modificar en HBook > Pago > Métodos de pago offline.

2. En Reservas, podra introducir la informacion del reembolso haciendo clic en “Editar pago” en
la columna “Precio/Pago”. En la ventana emergente, podra seleccionar el método de
reembolso, introducir el importe y hacer clic en “Reembolsar”.
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¢ Puedo solicitar el pago completo y cobrar la fianza mas tarde?

Si, usted puede solicitar el pago de la reserva completa, y cobrar la fianza en una etapa

posterior.

Configuracion de pagos con HBook

En HBook > Pago, siga estos pasos para configurar HBook correctamente:

Pago

Ajustes de pago de reserva
Los clientes pueden elegir entre varias formas de pago
Si (® No

Pago de la reserva
Los clientes no deben pagar online para reservar un alajamiento (pagado a la llegada o offline - por . transferencia)
Los clientes deben dejar los detalles de su tarjeta de crédito para hacer la reservalesta opcitn solo et disponible con Stripe)
#®) Los clientes deben pagar un deposito para hacer una reserva online 1

Los clientes deben pagar la totalidad del precio para hacer una reserva online

Guardar los cambios

Ajustes de fianza
Un seguro de arriendo es una cantidad de dinero que se detiene por e tiempo de |a estancia para asegurarse frente a los deterioros.

Fianza
e 5 No

La fianza tiene que ser pagada
® si () No 2

Importe de la flanza
300

Guardar los cambios

Ajustes de depdsito
Un depdsito corresponde a parte del precio total de |a estancia que esti pagado previamente por parte del chente para asegurar su resenva,
Tipo de depdsito
Ninguno
® Porcentaje
Mumero de noches 3
Fijo
Porcentaje del depasito
100

La opcién de depésito debe ser reemplazada por la opeién del pago en su totalidad si la llegada se hace dentro de

Entra un ndmero de dias a partic de la fecha actual.

La fianza tiene que ser pagada con el depdsito
5 (® No

Guardar los cambics

1. Selecciona que los clientes deben pagar un depdsito para reservar un alojamiento.
2. Establezca que se debe pagar la fianza e introduzca la cantidad deseada.
3. Establezca el depdsito en “porcentaje” y asegurese de introducir “100” como valor.

4. Establezca que la fianza no tiene que pagarse junto con el depdsito.
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Configuracion de Stripe para pagos

En HBook > Pago > Ajustes Stripe, seleccionara “Guardar método de pago“, lo que le permitira

cobrar al cliente mas tarde.

Ajustes de Stripe

Modo de Stripe

Live (@) Prueba

Test Publishable Key
Test Secret Key

Métodos de pago

Tarjetas de crédito solo (®) Todos los métodos de pago activados en Stripe

Guardar método de pago
®) Si No

Mostrar un icon "Powered by Stripe”
Si (®) No

Guardar los cambios

Cobro de la fianza

Para cobrar al cliente la fianza mas tarde, esto se puede hacer directamente en la pagina
Reserva en HBook. En la ventana emergente “Editar pagos”, puede introducir el importe de la
fianza, seleccionar “Stripe” como método de pago y hacer clic en el botén “Cobrar”.
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¢ Coémo puedo pedir a un cliente que anada o actualice un método de pago de
Stripe?

Puede pedir a un cliente que afnada o actualice un método de pago de Stripe, que se guarda
para posteriores cargos/reembolsos. Esto puede ser util si, por ejemplo, su cliente ha cambiado

de tarjeta bancaria o si su tarjeta ha caducado o ya no es valida.

© Debera habilitar los enlaces de pago para pedir a un cliente que anada o actualice un
meétodo de pago de Stripe. Para ello, puede ver este articulo de nuestra base de
conocimientos.

Personalizacion de la pagina de pago

Puede personalizar la pagina como desee, siempre y cuando haya anadido el necesario

shortcode [hb_payment_link_form]_o bloc "Formulario de enlace de pago". Puede personalizar el

texto que aparece en la pagina en HBook > Texto/Traducciones > Formulario de pago por
enlace, como "Texto de aclaracion arriba del formulario de actualizacion del método de pago",

"Texto antes del botén "Enviar

pago".

o "Nota de agradecimiento para actualizacion del método de

Envio del enlace de pago

Para enviar el enlace de pago a sus clientes, con el fin de que anadan o actualicen un método
de pago, puede:
. Enviarlo manualmente: en Reserva, en la columna "Emails", haciendo clic en el botén "Anadir

un enlace de pago" al enviar un email. En las opciones seleccionara "Ningun pago
(actualizacion método de pago)".

. Enviarlo en plantillas de correo electronico: en HBook > Emails, puede incluir variables de
enlace de pago en el mensaje de sus plantillas de correo electrénico.

« Enviarlo en documentos: en HBook > Documentos, puede incluir variables de enlace de

pago en la plantilla de su documento.
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79 Tengo una reserva en estado "Procesando". Por qué no puedo eliminarla?

* Problema

. Enlalista de Reservas, veo una reserva que tiene el estado “Procesando”, pero ninguna otra
informacion.

« Un cliente acaba de intentar reservar, pero no ha terminado el proceso y ha cerrado la

pestana. Desea empezar de nuevo, pero el alojamiento ya no esta disponible.

V¥ Solucién

Es posible que vea las reservas con el estado “Procesando” en gris y hada mas. No podra
borrarla ni editarla. Este es un comportamiento normal de HBook. Después de 1h, esta reserva
se borrara automaticamente si no se ha finalizado.

1. Puede informar a su cliente de que podra reservar entonces.

2. Si lo prefiere, puede bloquear las fechas manualmente en Reservas > Bloquear alojamiento

y luego anadir la reserva manualmente, una vez que haya sido eliminada.

¢Para qué sirve el estado “Procesando”?

El estado “Procesando” es normal cuando se procesa un pago, por lo que deberia estar ahi,
pero solo durante muy poco tiempo. Ni siquiera deberia darse cuenta de que estaba como
estado “Procesando”. Desaparece una vez que se completa el pago y el cliente es redirigido a la
pantalla “Agradecimiento”.

Si un pago no se completa (por ejemplo, el cliente pulsé el botdn Atrds mientras PayPal
procesaba el pago, o fue interrumpido por una llamada telefénica), la reserva tendra el estado
“Procesando” durante una hora. Esto permite al cliente finalizar su pago, en caso de haber sido

interrumpido.

© Transcurrida una hora, la reserva no completada se elimina y el alojamiento vuelve a estar
disponible para esas fechas.

¢Puedo cambiar el plazo antes de que una reserva con estado “Procesando” se elimine automaticamente?

Si, puede hacerlo utilizando el filtro HBook hb_uncompleted_resa_deletion_delay.

¢Puedo encontrar la informacion del cliente de una reserva que no se ha finalizado?

Guardamos los datos del cliente antes del paso de pago. Encontrara los datos del cliente en
HBook > Clientes. Si la reserva no se ha completado, no habra informacién sobre la reserva en
HBook.
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Si se ha intentado realizar el pago, vera en la pasarela de pago la descripcion proporcionada por
HBook para esta transaccion.

El pago se ha recibido correctamente, pero HBook no ha actualizado el estado de la reserva. ;Qué debo hacer?

Este no es el comportamiento normal de HBook. Esto puede ocurrir, en casos muy

excepcionales, si hay un problema:

. en la conexion del cliente: el pago se realiza en la pasarela, pero HBook no ha podido verificar
el estado del pago o el cliente ha cerrado su pestana antes de ver el mensaje de
agradecimiento.

. del servidor: interrupcion de la conexion, problema al actualizar la reserva en la base de dato

. de la pasarela de pago: HBook no ha podido recuperar la informacion sobre el estado del

pago

© No obstante, es posible que el estado del pago se obtenga posteriormente (verificacion de
servidor a servidor). En ese caso, se actualizara el estado de la reserva, se enviaran los

correos electronicos, etc.

Si la reserva no aparece en HBook, pero en la pasarela de pago se ve que el pago se ha
realizado correctamente, esto es lo que debe hacer:
1. Recupere la informacion de la reserva para afiadirla manualmente en HBook.

2. Si le falta informacion, pongase en contacto con el cliente para verificar con él los detalles de

Su reserva.

3. Envienos una solicitud de asistencia técnica.

Contacto del cliente

El cliente se ha creado en todos los casos, y encontrara la informacion de este cliente en HBook
> Clientes. No tendra ninguna reserva asociada, pero dispondra de la informacion relacionada

con el cliente.
Informacion sobre la reserva

HBook envia a la pasarela de pago una descripcion de esta transaccion. Por defecto, incluimos

las fechas, el alojamiento y el numero de adultos y ninos.

En HBook > Texto > Breve descripcion para el pago con redireccidn, puede personalizar la

informacién que se comparte como descripcién para el pago.
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"9 Utilizo Stripe. ;Como se puede pagar el saldo restante?

= Problema

Utilizo la pasarela de pago Stripe y quiero cobrar a mi cliente el saldo restante. ; Cémo cobro el
saldo pendiente y qué métodos puedo utilizar?

V¥ Solucién

Tenga en cuenta que el cobro del saldo restante no puede hacerse automaticamente. Existen

dos métodos para cobrar el pago, uno en el que usted realiza la operacion y otro en el que el

cliente efectua el pago.

1. Cobrar al cliente directamente desde el admin, en la pagina Reservas: ;Puedo cobrar al

cliente el saldo restante?

2. Envio de un enlace de pago al cliente: ;Puedo enviar un enlace de pago a mi cliente?

o Asegurese de que ha configurado correctamente la pasarela de pago Stripe en HBook >
Pago > Ajustes Stripe. Puede consultar este articulo para mas informacion: ;Puedo

cobrar al cliente el saldo restante?

Consulte los articulos relacionados con Stripe

B :Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

B :Puedo hacer un reembolso a un cliente?

B :Puedo solicitar el pago completo y cobrar la fianza més tarde?

B En el formulario de pago, faltan algunos métodos de pago habilitados en Stripe

B Tengo el mensaje: "Cuando Stripe esta activado, es requerido afiadir un campo "Pais" (Seleccion de pais) al formulario de
datos de cliente y reserva.". ;Qué significa y qué debo hacer?

B :Cdmo probar los pagos con Stripe? Qué tarjeta de crédito debo utilizar?
B :Ddnde encuentro mis claves publicables y secretas de la API de Stripe?

B :Puedo pedir los datos de la tarjeta de crédito sin aceptar el pago? Deseo realizar el cargo en la tarjeta del cliente mas
adelante.

B :Puedo utilizar HBook para solicitudes de reserva que deban confirmarse?
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Stripe

« ;Ddnde encuentro mis claves publicables y secretas de la API de Stripe?
» ¢Como probar los pagos con Stripe? Qué tarjeta de crédito debo utilizar?

« Tengo el mensaje: "Cuando Stripe esta activado, es requerido afadir un campo "Pais" (Seleccién de pais) al formulario de
datos de cliente y reserva.". {Qué significa y qué debo hacer?

o En el formulario de pago, faltan algunos métodos de pago habilitados en Stripe
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¢ Donde encuentro mis claves publicables y secretas de la API de Stripe?

Una vez que haya creado su cuenta de Stripe, encontrara las claves API en su Panel Principal.
Debe navegar hasta el menu Desarrolladores > Claves API.

Puede cambiar para ver sus claves de "Live" y sus claves de "Prueba".

Esnits uaandc datos de prosba ho & CIONE redies Fuswo | Prucha los entornes de prueba
© Mansirel & Buscar modadepuehs D) |86 @ & @ @
@ I Desarrolladores

Resumen  Clives do APl Webhooks  Evenlos  Fegistros  Aplkcacicnes

&, Cuentns
Claves de AP
@ Catllege da productss

Claves estandar
@ Fesumen do Biling Cress uns dhave que detbloques el seeews
© Connext
. ) Toes. T VEX QUE 32 U T CREADON

® Piymost Links Clirve publicable pi_test

Ehave secreta W test Srow. 2023

Claves restringidas + Crear clave restringida
(e una e o BTLeS e acces y pev

e ToOEM  GTRAVET QUG BECREACHR

Mo hay claves restringides

<y Consultar articulos relacionados con Stripe

B :Puedo hacer un reembolso a un cliente?

B Tengo el mensaje: "Cuando Stripe esté activado, es requerido afiadir un campo "Pais" (Seleccion de pais) al formulario de
datos de cliente y reserva.". ;Qué significa y qué debo hacer?

B :Cdémo probar los pagos con Stripe? Qué tarjeta de crédito debo utilizar?
B :Ddnde encuentro mis claves publicables y secretas de la API de Stripe?
B :Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

B :Puedo pedir los datos de la tarjeta de crédito sin aceptar el pago? Deseo realizar el cargo en la tarjeta del cliente mas
adelante.

B :Puedo utilizar HBook para solicitudes de reserva que deban confirmarse?
B :Puedo solicitar el pago completo y cobrar la fianza mas tarde?

B En el formulario de pago, faltan algunos métodos de pago habilitados en Stripe
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¢ Como probar los pagos con Stripe? Qué tarjeta de crédito debo utilizar?

Puede probar los pagos en linea con Stripe configurando Stripe como Prueba modo en HBook

> Pagos. Introduzca su clave secreta de prueba y su clave publicable de prueba.

En el modo de prueba no se puede utilizar informacion auténtica de la tarjeta. Aqui tiene una

tarjeta de prueba ampliamente aceptada para el modo de prueba de Stripe:

. Numero de tarjeta de crédito: 4242 4242 4242 4242
. Fecha de caducidad: cualquier fecha futura con el formato MM/AA

. CVC: cualquier numero de 3 cifras

Mas informacién sobre las tarjetas de prueba con banda magnética aqui.

Consultar articulos relacionados con Stripe

B :Puedo hacer un reembolso a un cliente?

B Tengo el mensaje: "Cuando Stripe esté activado, es requerido afiadir un campo "Pais" (Seleccion de pais) al formulario de
datos de cliente y reserva.". ;Qué significa y qué debo hacer?

B :Como probar los pagos con Stripe? Qué tarjeta de crédito debo utilizar?
B :Ddnde encuentro mis claves publicables y secretas de la API de Stripe?
B :Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

B :Puedo pedir los datos de la tarjeta de crédito sin aceptar el pago? Deseo realizar el cargo en la tarjeta del cliente mas
adelante.

B :Puedo utilizar HBook para solicitudes de reserva que deban confirmarse?
B :Puedo solicitar el pago completo y cobrar la fianza mas tarde?

B En el formulario de pago, faltan algunos métodos de pago habilitados en Stripe

83


https://stripe.com/docs/testing#cards

Tengo el mensaje: "Cuando Stripe esta activado, es requerido anadir un
*9 campo "Pais" (Seleccion de pais) al formulario de datos de cliente y
reserva.". ;Qué significa y qué debo hacer?

* Problema

Tengo el mensaje: "Al utilizar Stripe, debe anadir un campo de pais obligatorio en el formulario
de detalles".

¥ Solucién

Si utiliza la pasarela de pago Stripe, es posible que aparezca un mensaje indicando que se

requiere un campo de pais.

Stripe necesita que se pase informacion adicional, debido a las nuevas normas 3D Secure v2,
que es un protocolo de autenticacion cuando se paga con tarjeta. Esto se ha implementado
para cumplir con la normativa europea SCA (Strong Customer Authentication) y ahora es

obligatorio para cualquier cargo en una tarjeta emitida por un banco europeo.

Como parte de la informaciodn enviada a Stripe, ahora necesitamos incluir el codigo de pais del
propietario (formato de codigo de pais ISO).

Si aparece el mensaje "Al utilizar Stripe, debe anadir un campo de pais obligatorio en el
formulario de detalles", siga estos pasos:

1. En HBook > Formulario de datos, compruebe que dispone de un "campo Pais”.
2. Si ya tiene un campo “Pais”, cambiara el tipo de campo a “Seleccion de pais”.

3. Si aun no dispone de un campo “Pais”, anada uno y seleccione que el tipo sea “Seleccion de

pais".
© puede establecer un pais por defecto para la seleccién del campo Pais.

Articulos relacionados

B :Puedo hacer un reembolso a un cliente?

B Tengo el mensaje: "Cuando Stripe esta activado, es requerido afiadir un campo "Pais" (Seleccion de pais) al formulario de
datos de cliente y reserva.". ;Qué significa y qué debo hacer?

B :Cdémo probar los pagos con Stripe? Qué tarjeta de crédito debo utilizar?
B :Dénde encuentro mis claves publicables y secretas de la API de Stripe?
Bl :Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

B :Puedo pedir los datos de la tarjeta de crédito sin aceptar el pago? Deseo realizar el cargo en la tarjeta del cliente mas
adelante.

B :Puedo utilizar HBook para solicitudes de reserva que deban confirmarse?
B :Puedo solicitar el pago completo y cobrar la fianza mas tarde?

B En el formulario de pago, faltan algunos métodos de pago habilitados en Stripe
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s~ En el formulario de pago, faltan algunos métodos de pago habilitados en
=1 Stripe

* Problema

He habilitado métodos de pago en Stripe que no se muestran en el formulario de pago.

V¥ Solucién

Si ha habilitado estos métodos de pago y si estan configurados correctamente, entonces es
Stripe quien decide qué método de pago mostrar al cliente. El médulo de pago esta gestionado
por Stripe, y mostrara una seleccion de métodos de pago segun el dispositivo, el pais, el

importe a pagar, etc.

Tenga en cuenta también que Stripe no mostrara el mismo método de pago si ha habilitado el

pago fuera de linea o no.
Esto es lo que puedes hacer:

. En Panel de control de Stripe, asegurese de que ha configurado correctamente los métodos
de pago que no se muestran al realizar la prueba. Para algunos métodos de pago (Apple Pay,
Google Pay...), se requieren acciones adicionales para completar la configuracién. Por

ejemplo, para Apple Pay, es necesario cargar un certificado o un archivo de validacion.
. En HBook > Pago > Ajustes Stripe, compruebe si al cambiar el ajuste "Guardar método de
pago" a "No" cambia el comportamiento.

. Pdongase en contacto con Stripe si desea comprobar si existen otros factores en su

configuracion de Stripe que puedan impedir que aparezcan algunos métodos de pago.

Articulos relacionados

B :Puedo hacer un reembolso a un cliente?

B Tengo el mensaje: "Cuando Stripe esté activado, es requerido afiadir un campo "Pais" (Seleccion de pais) al formulario de
datos de cliente y reserva.". ;Qué significa y qué debo hacer?

B :Como probar los pagos con Stripe? Qué tarjeta de crédito debo utilizar?
B :Ddnde encuentro mis claves publicables y secretas de la API de Stripe?
B :Puedo cobrar al cliente el saldo restante?

B :Puedo pedir los datos de la tarjeta de crédito sin aceptar el pago? Deseo realizar el cargo en la tarjeta del cliente mas
adelante.

B :Puedo utilizar HBook para solicitudes de reserva que deban confirmarse?
B :Puedo solicitar el pago completo y cobrar la fianza mas tarde?

B En el formulario de pago, faltan algunos métodos de pago habilitados en Stripe
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PayPal

¢Qué tipo de cuenta PayPal necesito?
o PayPal : ;Puede un cliente pagar sin una cuenta PayPal?
» ;Puedo aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito con PayPal?

e ;Como puedo encontrar mi nombre de usuario, contrasena y firma del entorno "Live" de PayPal? ;Donde puedo encontrar mis
credenciales de API de PayPal?

« ¢Como probar pagos con PayPal? ;Qué es el modo Sandbox? ;Como crear una cuenta Sandbox?

o Error de PayPal: Security header is not valid
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;Qué tipo de cuenta PayPal necesito?

@ ;Puedo utilizar una cuenta Personal o necesito tener una cuenta Business? ;Qué tipo de
cuenta debo crear con PayPal si deseo utilizar la pasarela de pago de PayPal incluida en

HBook? ¢ Qué API de PayPal utiliza HBook y cuales son los requisitos?

© HBook utiliza Pago Express de PayPal API. Utilizamos esta API porque es muy segura y

fiable. Requiere una cuenta PayPal Business.

Consulte los articulos relacionados con PayPal

B :Puedo aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito con PayPal? (Base de conocimientos)
paypal
B PayPal : {Puede un cliente pagar sin una cuenta PayPal? (Base de conocimientos)

paypal

B :Como probar pagos con PayPal? ;Qué es el modo Sandbox? ;Cémo crear una cuenta Sandbox? (Base de conocimientos)

paypal sandbox

B Error de PayPal: Security header is not valid (Base de conocimientos)

paypal troubleshoot

B :Cdémo puedo encontrar mi nombre de usuario, contrasena y firma del entorno "Live" de PayPal? ;Donde puedo encontrar mis
credenciales de API de PayPal? (Base de conocimientos)

paypal

B :Qué tipo de cuenta PayPal necesito? (Base de conocimientos)

paypal
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PayPal : ; Puede un cliente pagar sin una cuenta PayPal?

Al activar la opcion Pago invitado en la configuracién de su cuenta PayPal, los compradores
tendran la opcion de pagar con tarjeta de débito o crédito sin necesidad de iniciar sesidén en su

cuenta PayPal.
La vista de pago del comprador en PayPal depende de las cookies de su navegador Web:

. Si se ha creado una cookie de PayPal: Cuando el comprador acceda a una pagina de PayPal,
se le presentara la identificacion de PayPal, pero tendra la opcion de seleccionar "Pago con

tarjeta”.

P

Log in to PayPal

Your eligible purchases are covered by PayPal's
Buyer Protection program. See terms

Email or mobile number ‘

Password

Forgot password?

ar

( Pay with a card )

Cancel and return to Maestrel Demos (fake payments)

Francais | English

. Sino se ha definido una cookie de PayPal: En su lugar, el comprador vera una vista
predeterminada de Guest Checkout, que permite el pago con débito/credito.
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P PayPal

¢ Tiene una cuenta de

PayPal?

Pagar con tarjeta de débito o
crédito

No compartimos sus datos financieros con el
comercio.

Pais/Region
Estados Unidos

Correo electrénico
noreply@maestrel.com

Tipo Nimero de teléfono
~
Celular +1

N.° de la tarjeta

Fecha de vencimiento csC

Direccién de la tarjeta

Nombre
hbook

Apellidos
Maeslrel

Domicilio
Times Square

Apartamento, suite, edificio (opcional)

Ciudad
New York City

Estado hd

C.P.
10036

Guardar informacién y abrir su cuenta de
PayPal

Al continuar, confirma que tiene 18 afios o mas.

Pagar Ahora

Cancelar y volver al sitio web del comerciante

English Francais X BE=

89

$7.20

o

PayPal es la forma rapida
y segura de realizar pagos
Independientemente de dénde compre,

mantenemos la confidencialidad de su
informacidn financiera.
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<, Consulte los articulos relacionados con PayPal

B :Puedo aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito con PayPal? (Base de conocimientos)
paypal

B PayPal : ;Puede un cliente pagar sin una cuenta PayPal? (Base de conocimientos)
paypal

B :Como probar pagos con PayPal? ;Qué es el modo Sandbox? ;Cémo crear una cuenta Sandbox? (Base de conocimientos)
paypal sandbox

B Error de PayPal: Security header is not valid (Base de conocimientos)

paypal troubleshoot

B :Cémo puedo encontrar mi nombre de usuario, contrasefa y firma del entorno "Live" de PayPal? ;Dénde puedo encontrar mis
credenciales de API de PayPal? (Base de conocimientos)

paypal

B :Qué tipo de cuenta PayPal necesito? (Base de conocimientos)

paypal
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¢ Puedo aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito con PayPal?

Al activar la opcion Pago invitado en la configuracién de su cuenta PayPal, los compradores
tendran la opcion de pagar con tarjeta de débito o crédito sin necesidad de iniciar sesidén en su

cuenta PayPal.
Antes de activar Pago de invitados en Pago expreés, debe cumplir los siguientes requisitos:

. Tener una direccidon de email confirmada.
. Verifique su cuenta PayPal.

. Establecer Cuenta PayPal Opcional en la configuracion de PayPal

Activar la configuracion opcional de la cuenta PayPal

1. Haga clic en aqui para iniciar sesion en su cuenta PayPal

2. Vaya a su Configuracion de cuentas (en el menu desplegable de la parte superior derecha)

3. Busque Pagos por Internet en la seccion “Productos y servicios” del menu de la barra lateral

derecha
4. Encuentre Preferencias del sitio web y haga clic en “Actualizar”.

5. Seleccione Cuenta PayPal Opcional

P Home  Activity  Pay & CetPaid  Marketing For Growth  Financing  Business Tools

We've updated your Profile and Settings experience. Lat % know what yos think
Account Settings
Website payments
€} Enter Search [~}
My automatic payments thons, autematic payments, and instaliment pl t Updat
oifer my customers.
Autopay cancelation link Add a deep link 1o redirect customers to your manage plans page, offering plan Add link
alte in-back offers to customers who try 1o cancel in PayPal's
hutoPay page
Payment pref s
PayPal buttons Manage payment buttoes, Update
SLEIBIE L PayPal button language encading 5ot the language your website uses. Update
et f
Website preferences Bring customers back to my website after they pay with FayPal. Update
barks and cards
Matifications AP access Manage AP| credentisls to integrate your PayPal account with your online store Update
or shopping cart.
Website payments Instant payment notifications Integrate PayPal payment notifications with your website. Update

Encrypted payment settings Oynamically encrypt your Website Payments Update
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https://www.paypal.com/
https://www.paypal.com/businessmanage/preferences/website

PayPal account optional

When this feature is turned on, your customers will go through an optimized checkout experience. This
feature is available for buy now, donations, and shopping cart buttons, but not for subscription
buttons. Learn more &

PayPal account optional
® on

off

Consulte los articulos relacionados con PayPal

B :Cdémo probar pagos con PayPal? ;Qué es el modo Sandbox? ¢;Cémo crear una cuenta Sandbox?

paypal sandbox

B :Como puedo encontrar mi nombre de usuario, contrasefa y firma del entorno "Live" de PayPal? ;Dénde puedo encontrar mis
credenciales de API de PayPal?

paypal

B :Puedo aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito con PayPal?

paypal

B :Qué tipo de cuenta PayPal necesito?
paypal

B Error de PayPal: Security header is not valid
paypal troubleshoot

B PayPal : ;Puede un cliente pagar sin una cuenta PayPal?

paypal
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¢ Coémo puedo encontrar mi nombre de usuario, contrasena y firma del entorno

"Live" de PayPal? ; Donde puedo encontrar mis credenciales de API de

PayPal?

© Ten en cuenta que la integracion de PayPal en HBook se actualizara, ya que la API actual
esta en proceso de retirada. La API de PayPal que utiliza actualmente HBook seguira
siendo compatible durante al menos los préximos dos anos, por lo que las funciones
actuales seguiran funcionando durante este periodo. Mientras tanto, lanzaremos una
version actualizada de HBook con una nueva integracion de PayPal para garantizar una

transicion fluida.

Una vez que haya iniciado sesion en su cuenta PayPal para empresas, haga clic en el siguiente
enlace y sigue los pasos para recuperar su acceso a la API:
https://www.paypal.com/businessmanage/account/accountAccess/unifiedsettings/apiaccess

Setup PayPal APl on your website

o e ok o weballo, you o Crodentisls. The API (Applcason Progeamiming inberface) Pl 10 Commmrianicate wih shopging carl

Shopping cart provider Custom checkout experience

Need help?

1. Haga clic en Continue with out-of-use NVP/SOAP credentials. Se abrira una ventana

emergente para configurar la API de PayPal.
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NVP/SOAP will no longer be supported

PayPal allis opticr

Wewill ol suppor Expeess Gheckout infegrations in the near kiture.

PayPal Chickout.
© Diwet iustom apeseation)
NVPISOAP AR
Do ot Inchude personally kientitying inormation (P10 or conflkiential
information In Your responsa.
Pt {Trisch-paity spplcation)

Haw 5 | ueanicts myv Espenss Chackest?
Continye with depeecated crodentials

2. Selecciona la opcién Direct
3. Introduzca la siguiente custom application en este campo: La integracién se actualizara,
pero actualmente utiliza la API NVP/SOAP

4. Haga clic en Continue with deprecated credentials

x

5. Seleciona API Signature y haga clic en Agree and Submit

94



APlsignature

I & secune ocation with imited sccess,

AP sigraturs credential
Candenial

signature

Requast date

29 Apell 3126 at K25342 CEST
aptearmamn
ppal_apd ol e
AP paseword
USTRTANRPARLGS
Sgrare

ARACHNMITROCPOLTOSC AT o SmussvRliod FYpCo0g-4K

Pro-configured shopping carts
Cogry s et Tee AP Usseenusrmio, passwond, and Sgnatuse INo your

Curlom shepping carts

Disne

Aqui encontrara su nombre de usuario, contrasena y firma.

6. Haga clic en Done

<y Consulte los articulos relacionados con PayPal

B :Puedo aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito con PayPal? (Base de conocimientos)
paypal
B PayPal : {Puede un cliente pagar sin una cuenta PayPal? (Base de conocimientos)
paypal
B :Como probar pagos con PayPal? ;Qué es el modo Sandbox? ;Cémo crear una cuenta Sandbox? (Base de conocimientos)
paypal sandbox
B Error de PayPal: Security header is not valid (Base de conocimientos)
paypal troubleshoot

B :Cdmo puedo encontrar mi nombre de usuario, contrasefa y firma del entorno "Live" de PayPal? ;Donde puedo encontrar mis
credenciales de API de PayPal? (Base de conocimientos)

paypal

B :Qué tipo de cuenta PayPal necesito? (Base de conocimientos)

paypal
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¢ Coémo probar pagos con PayPal? ;Qué es el modo Sandbox? ;Como crear
una cuenta Sandbox?

Para probar los pagos con PayPal, debera configurar PayPal en modo Sandbox en HBook >
Pago. Cuando se utiliza el Sandbox, procesa pagos falsos con una tienda PayPal falsa.

. Se deben introducir las credenciales de la API de Sandbox, ya que no se pueden utilizar las
mismas credenciales de API (nombre de usuario, contrasefa y firma) para los pagos de Live y
Sandbox.

. Para obtener la API del Sandbox, debe crear una cuenta Sandbox. Es gratuita y puede

hacerse en desarrollador.paypal.com.

- Mas informacion sobre las cuentas de prueba con PayPal aqui.

Articulos relacionados

B :Puedo aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito con PayPal? (Base de conocimientos)
paypal
B PayPal : ;Puede un cliente pagar sin una cuenta PayPal? (Base de conocimientos)
paypal
B :Como probar pagos con PayPal? ;Qué es el modo Sandbox? ;Cémo crear una cuenta Sandbox? (Base de conocimientos)
paypal sandbox
B Error de PayPal: Security header is not valid (Base de conocimientos)
paypal troubleshoot

B :Cdémo puedo encontrar mi nombre de usuario, contrasefa y firma del entorno "Live" de PayPal? ;Dénde puedo encontrar mis
credenciales de API de PayPal? (Base de conocimientos)

paypal
B :Qué tipo de cuenta PayPal necesito? (Base de conocimientos)

paypal
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*Q Error de PayPal: Security header is not valid

= Problema

He afadido mi informacion de PayPal, pero cuando ejecuto una reserva de prueba, dice “Error

de PayPal: Security header is not valid”.

V¥ Solucién

Normalmente, este error solo se produce cuando no ha introducido correctamente sus
credenciales de API, por ejemplo, si ha introducido la API de Sandbox en lugar de la API Live.
Debe volver a escribir su nombre de usuario, contrasena y firma de API y asegurarse de que ha

configurado correctamente “Usar PayPal Sandbox” en HBook > Pagos.

1. Compruebe de nuevo su nombre de usuario, contrasena y firma.

2. Asegurese de que no esta mezclando las credenciales Live y las del Sandbox.

Related articles

B :Puedo aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito con PayPal?

B PayPal : ;Puede un cliente pagar sin una cuenta PayPal?

B :Cdmo probar pagos con PayPal? ;Qué es el modo Sandbox? ;Cémo crear una cuenta Sandbox?
B Error de PayPal: Security header is not valid

B :Como puedo encontrar mi nombre de usuario, contrasefa y firma del entorno "Live" de PayPal? ;Dénde puedo encontrar mis
credenciales de API de PayPal?

B :Qué tipo de cuenta PayPal necesito?
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Formulario de busqueda

e ;Como eliminar el titulo "Buscar" en el formulario de reserva?

e ;Como eliminar el campo "Nifios" y/o "Adultos" en el formulario de busqueda?

* ;Como cambiar el maximo de 5 adultos y 5 ninos en el desplegable de seleccion del formulario de busqueda?
* ;Como anadir iconos de calendario a los campos del selector de fechas?

« ;Como especificar una edad para los ninos en el formulario de busqueda?

* ;Puedo hacer una reserva con mas de 12 meses de antelacion?

o El formulario de busqueda no muestra ningun resultado. Sigue recargando la pagina.

o Aparece el mensaje "Se ha producido un error de conexion".

* He establecido un descuento, pero no aparece en el desglose del precio del alojamiento.

o ;Como mostrar el formulario de busqueda en vertical u horizontal?
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¢ Como eliminar el titulo "Buscar" en el formulario de reserva?

Puede eliminar el texto "Buscar", que aparece encima del formulario de busqueda/reserva,
dejando vacio el campo "Titulo por defecto del formulario”, en HBook > Texto/Traducciones >

Texto del formulario de busqueda.

© para su informacidn, puede modificar y traducir cualquier texto mostrado por HBook en

HBook > Texto/Traducciones.
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¢ Coémo eliminar el campo "Ninos" y/o "Adultos" en el formulario de busqueda?

Se puede configurar en HBook > Formulario de busqueda.

1. solo necesito las fechas de “Entrada” y “Salida”, pero no el numero de personas.

Vera una opcion Mostrar un campo “Adultos”. Si solo necesita las fechas de entrada y salida,
configure esta opcién como “No”. Esto desactivara los campos “Adultos” y “Nifos” para el

formulario de busqueda.

2. solo necesito un campo para el numero de invitados. No necesito el campo “Nifos”.

Vera una opcion Mostrar un campo “Nifnos”. Se ajustara a “No”.
Puede modificar la etiqueta “Adultos” en HBook > Texto/Traducciones > Formulario de
busqueda.
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¢ Como cambiar el maximo de 5 adultos y 5 nifos en el desplegable de
seleccion del formulario de busqueda?
Puede cambiarlo en HBook > Formulario de busqueda. Encontrara los ajustes "Numero

maximo de adultos" y "Numero maximo de ninos".
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¢ Como anadir iconos de calendario a los campos del selector de fechas?

Esto solo se puede hacer si tiene la biblioteca Font Awesome cargada por su tema o un plugin.
Si no es el caso, tendré que modificar el archivo functions.php de su tema hijo y anadir cédigo
para cargar la hoja de estilos Font Awesome.

Paso 1- Compruebe si tiene cargada la biblioteca Font Awesome y qué versién esta
ejecutando.

Puede simplemente ver el archivo fuente y comprobar si encuentra el id "font-awesome" en las

hojas de estilo CSS que se cargan. Tome nota del numero de version.

Si usa Elementor, comprueba que tiene habilitado el soporte para Font Awesome.

Paso 2 - Anadir CSS

Debera anadir el siguiente CSS en HBook > Apariencia > CSS personalizados para las

paginas del front end.

Recursos
. Versién 6 : ® CSS Pseudo-elements | Font Awesome Docs

. Version 5 : = CSS Pseudo-elements

Con Font Awesome 5

.hb-datepick-check-in-out-trigger: :before {
content: "\f@73";
font-family: "Font Awesome 5 Free";
font-weight: 900;

}

span.hb-datepick-check-in-out-trigger {
bottom: 10px;
right: 20px;

¥
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79 ¢ Puedo hacer una reserva con mas de 12 meses de antelacion?

= Problema

Tengo temporadas y tarifas fijadas para el ano que viene. Sin embargo, no es posible reservar

con mas de 12 meses de antelacion.

V¥ Solucién

Puede modificar la "Fecha maxima seleccionable" en HBook > Varios > Fechas de apertura.

Por defecto, se establece en 12 meses por delante de la fecha actual. Puede ser un numero de

meses por delante (normalmente conocido como "ventana de reserva") o una fecha fija.
Articulos relacionados

Consulte esta seccion de nuestra documentacion.
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s El formulario de busqueda no muestra ningun resultado. Sigue recargando
=1 la pagina.

* Problema

Cuando un cliente introduce las fechas de entrada y salida, y luego ejecuta una busqueda, no

muestra ningun resultado. Se produce un bucle con la pagina recargandose constantemente.

¥ Solucién
Solo tiene el plugin HBook

Esto puede ocurrir cuando se utiliza el parametro "redirection_url" en el shortcode

[hb_booking_form] para mostrar los resultados de la busqueda en una pagina diferente.

L problema se produce si se establece una URL de redireccion que redirige a si misma, lo

que crea el bucle.

1. En la primera pagina (antes de que se produzca la redireccion/bucle): compruebe el
shortcode que ha escrito. Compruebe que la URL que ha introducido como valor del
parametro "redirection_url" es correcta.

2. En la pagina donde se realiza el bucle: revise el shortcode de la pagina. No debe incluir el

parametro "redirection_url".

Tiene el tema Lavilla/Adomus

Esto ocurre cuando se utiliza el formulario de reserva "Hero" y se redirige a una pagina diferente

para los resultados.

L S problema se produce cuando en la pagina a la que redirige, también ha indicado que

desea utilizar un formulario de reserva hero con redireccién, que es lo que crea el bucle.

1. En la primera pagina (antes de que se produzca la redireccion/los bucles): compruebe de
nuevo qué ID de pagina ha introducido en los ajustes del "Formulario de reserva". Asegurese
de que no se redirige a la pagina que esta editando.

2. En la pagina donde se cierra: por favor, asegurese de que no tiene un formulario de reserva
héroe. Los formularios de reserva de héroe son para redirigir a una pagina diferente para los

resultados de busqueda. No deberia tener una redireccion en la pagina a la que redirige.
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79 Aparece el mensaje "Se ha producido un error de conexion®.

= Problema

Utilizo una redireccion para los resultados. Sin embargo, dice "Se ha producido un error de
conexion" cuando se me redirige.

V¥ Solucién

Para solucionar este problema, debes seguir los siguientes pasos.
1. Compruebe si hay un problema entre dominios

Por favor, compruebe el valor del parametro "redirection_url" en el shortcode
[hb_booking_form] que utiliza. La URL introducida debe tener el mismo nombre de dominio
que la pagina en la que se encuentra. Si su pagina web es
"https://mywebsite.com/..."Asegurese de que no ha anadido "www" en la URL indicada en el
parametro "redirection_url". No debe tener una URL que empiece por

"https://www.mywebsite.com/...".
2. Compruebe si hay errores con los valores

Si lo anterior no resuelve el problema, suele ser que hay un problema cuando HBook calcula
los servicios extras, el importe del depdsito, el importe de la fianza, etc. Tipicamente, es un

valor que no esta formateado o guardado correctamente, y crea un error en HBook.
Debe comprobar los valores del importe del depdsito y de la fianza, por ejemplo.

3. Si el problema persiste, por favor envienos una solicitud de asistencia!
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s~ He establecido un descuento, pero no aparece en el desglose del precio
=1 del alojamiento.

“* Problema

En HBook, he configurado un descuento, sin embargo, cuando compruebo el desglose de

precio en los resultados de busqueda, no se muestra.

¥ Solucién
Si su descuento no aparece en los detalles del precio del alojamiento, es porque lo ha

configurado para que se aplique al precio global.

1. En HBook > Tarifas > Descuentos, puede especificar si el descuento se aplica al “precio del
alojamiento” o al “precio global”. Debe elegir el precio del alojamiento si desea que el
descuento se muestre en el desglose de precios en los resultados de la busqueda.

2. Si lo desea, puede hacer que el desglose de precio se abran de forma predeterminada. Esto
se puede configurar en HBook > Formulario de busqueda > Seleccidn del tipo de
alojamiento.

3. Ademas, es posible utilizar CSS personalizado para resaltar visualmente el descuento. Por

ejemplo, el siguiente fragmento de CSS mostrara el texto del descuento en rojo:

1 .hb-price-breakdown-discount {
2 color: #f00;
5 My
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¢ Como mostrar el formulario de busqueda en vertical u horizontal?

Puede controlar si el formulario de busqueda de HBook se muestra vertical u horizontalmente
ajustando la configuracion “Ancho minimo necesario para mostrar el formulario de busqueda

horizontalmente” en HBook > Apariencia > Ajustes generales.

1. Siempre vertical

Para forzar que el formulario se muestre verticalmente en todos los tamanos de pantalla,
establezca un valor alto, como 3000. Dado que la mayoria de las pantallas son mas pequefias

que este ancho, el formulario nunca cambiara a horizontal.

2. Siempre horizontal

Para que el formulario se muestre horizontalmente en la mayoria de las pantallas, establezca un
valor bajo, como 500. De esta manera, cualquier pantalla con una anchura superior a 500

pixeles mostrara el formulario horizontal.
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Proceso de reserva

¢Cuales son las opciones de redireccionamiento para el proceso de reserva?
¢Puedo redirigir al cliente a una pagina de agradecimiento personalizada?

¢Como mostrar los resultados de una busqueda en una pagina nueva?

¢Cdmo cambiar el orden de los tipos de alojamiento en los resultados de busqueda?
¢Coémo afnadir informacion adicional durante el proceso de reserva?

¢Cdémo evitar que los clientes reserven en el ultimo momento?

La miniatura y la descripcién del alojamiento no se muestran
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¢ Cuales son las opciones de redireccionamiento para el proceso de reserva?

HBook le permite dividir el proceso de reserva en diferentes pasos que pueden realizarse en

diferentes paginas:

Paso 1: Pagina del formulario de busqueda / Pagina de reserva de alojamiento.

Puede establecer una redireccion a su "Pagina principal de reservas" con los parametros

"search_only" y "redirection_url".

« En un formulario de busqueda global, puede establecer que los resultados de la busqueda
se muestren en una pagina diferente. El usuario introduce la fecha de entrada y salida, el
numero de huéspedes (si es relevante) y es redirigido a una pagina diferente. Aqui hay un
ejemplo de shortcode para este comportamiento:

[hb_booking_form search_only="yes" redirection_url="https://www.abc.com/main-booking-

form"]

- En un formulario de busqueda global, puede establecer que el usuario sea redirigido a una
pagina diferente solo cuando haya seleccionado el alojamiento que desea reservar. He aqui
un ejemplo de shortcode para este comportamiento:

[hb_booking_form redirection_url="https://www.abc.com/main-booking-form"}

- En un formulario de alojamiento, puede establecer que el usuario sea redirigido después de
los resultados de su busqueda. Aqui hay un ejemplo de shortcode para este comportamiento:
[hb_booking_form accom_id="123" redirection_url="https://www.abc.com/main-booking-

form"]

Paso 2: Servicios adicionales, datos del cliente y pago.

Puede establecer la redireccion a su "Pagina de agradecimiento" con el parametro
"thank_you_page_url". En la segunda pagina (la "Pagina principal de reserva"), tendra un
formulario de reserva, y puede establecer una redireccion para el ultimo paso. He aqui un

ejemplo de shortcode para este comportamiento:

[hb_booking_form thank_you_page_url="https://www.abc.com/thank-you-page"]

Paso 3: Pagina de agradecimiento.

En esta pagina, tendra un shortcode [reservation_summary]. El usuario sera redirigido a esta

pagina solo cuando la reserva esté finalizada, ya sea que se requiera un pago en linea o no.
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¢ Puedo redirigir al cliente a una pagina de agradecimiento personalizada?

Puede redirigir a un cliente a una pagina de “Agradecimiento”:

. al final del proceso de Reserva. Es cuando el cliente realiza la reserva/solicitud de reserva en
su sitio web.
. al final del proceso de pago por enlace. Esto ocurre cuando su cliente ha seguido un Enlace

de pago, ya sea para actualizar/afadir su método de pago o para realizar un pago en linea.

© | 5 funcionalidad de enlaces de pago no esta disponible actualmente para todas nuestras
pasarelas de pago. Consulte esta lista actualizada de las pasarelas de pago compatibles

con la funcion de enlace de pago: ¢Para qué pasarelas de pago esta disponible

actualmente la funcion de enlace de pago?

¢Por qué utilizar una pagina de agradecimiento?

La pagina de agradecimiento es opcional. Es posible que desee utilizar una pagina diferente
para el ultimo paso del proceso de reserva o después de que el formulario de pago se haya
enviado correctamente:

. para proporcionar informacion adicional que desee mostrar solo una vez realizada la reserva
. mostrar un mensaje a un cliente que actualizé su método de pago guardado

. para mostrar informacion especifica después de que se haya efectuado un pago. Por
ejemplo, para explicar como se realizara el pago restante, informacion sobre su politica de

reembolso, etc.

« para hacer un seguimiento, ya que algunas herramientas funcionan por flujo de URL de
pagina

¢Qué shortcode necesito tener en la pagina "Agradecimiento"?

Debe incluir un shortcode [hb_summary]_o bloque.

¢ Como puedo cambiar los mensajes de agradecimiento que se muestran?

HBook mostrara diferentes "Mensajes de agradecimiento" dependiendo de la situacion. Aqui
estan los diferentes "Mensaje de agradecimiento" que se pueden configurar:

. cuando se finaliza una reserva sin ningun pago en linea

. cuando se finaliza una reserva con un pago (depdsito o importe total)

. cuando se anade/actualiza un método de pago, siguiendo un enlace de pago

« cuando se realiza un pago, siguiendo un enlace de pago
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Puede modificar estos mensajes en HBook > Texto/Traducciones, en las secciones siguientes:

. en la seccidon “Resumen” para los mensajes de agradecimiento que aparecen encimay
debajo del Resumen, en la pantalla de confirmacion de la reserva.

. en la seccién "Formulario de pago por enlace" para las acciones de pago realizadas siguiendo
un enlace de pago.

¢Puedo crear diferentes paginas de agradecimiento?

. Para la pagina de agradecimiento "Confirmacion de reserva": puede crear tantas paginas de

agradecimiento como desee, tal y como se indica en la seccién del [hb_booking_form]_

shortcode/bloc donde el cliente debe ser redirigido a la pagina “Agradecimiento”.

. Para la pagina de agradecimiento "Enlace de pago", solo puede tener una, ya que solo puede
tener una "Pagina de pago" para los enlaces de pago. Defina su pagina de pago en HBook >
Pago > Ajustes del enlace de pago y debe anadir en esa pagina un Shortcode / Bloc

[hb_payment_link]. Es al afadir este shortcode/bloc a su "Pagina de pago" cuando se
especifica la pagina que se utilizara como pagina de “Agradecimiento”.
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¢ Como mostrar los resultados de una busqueda en una pagina nueva?

Es posible redirigir a una pagina diferente para mostrar los resultados de la busqueda.

. Creara una pagina “Reserva”, que sera la pagina a la que se redirigira a sus clientes, una vez
que hayan introducido la entrada, la salida y, opcionalmente, el numero de adultos y nifos.
Para nuestro ejemplo, diremos que la URL de esta pagina de “Reservas” es:
http://www.abc.com/main-booking-form

- En esta pagina de “Reservas”, tendra el shortcode:
[hb_booking_form]

- Enla pagina donde tengas el formulario de busqueda, escribiras el shortcode utilizando los

parametros “search_only” y “redirection_url”. Con nuestro ejemplo, escribiremos:

[hb_booking_form search_only="yes" redirection_url="http://www.abc.com/main-booking-

form"]

Al hacerlo, el cliente introduce las fechas de entrada y salida, asi como el numero de adultos y
nifnos, si lo desea. Cuando pulsa el boton “Buscar”, se le redirige a la pagina “Reservar” para el
siguiente paso de la reserva (seleccién de alojamiento y servicios adicionales, datos del cliente,

pago, confirmacion).

Por favor, compruebe esta seccion de la documentacion para mas detalles sobre los

parametros.
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¢ Coémo cambiar el orden de los tipos de alojamiento en los resultados de
busqueda?

En los resultados de la busqueda, los tipos de alojamiento aparecen en el mismo orden en que
fueron creados. Se enumeran en el orden en que aparecen en HBook > Tipos de alojamiento.

Si desea modificar este orden, solo tiene que editar la fecha del mensaje. Para ello, haga clic en

"Edicion rapida" en la lista de tipos de alojamiento que se ve en Alojamientos.
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¢ Como anadir informacion adicional durante el proceso de reserva?

¢ Como anadir una explicacion para el cliente antes de que reserve? ;Como anadir texto antes

del boton “Reservar ahora”? ;Dénde puedo insertar informacion importante para el cliente?

Quiero dar instrucciones de pago al cliente, ;cémo puedo hacerlo?

Hay varias areas durante el proceso de reserva en las que se puede insertar texto adicional:

en el formulario de reserva: puede afadir un campo “Explicacion” a este formulario. Puede

personalizar el texto que desea mostrar en HBook > Texto/Traducciones > Texto del
formulario de los detalles de la reserva. Se admite HTML.

para cada opcion de pago: hay un campo “Texto explicativo” para cada opcion de pago que
ofrezca al cliente. Puede personalizar el texto que desea mostrar en HBook >
Texto/Traducciones > Eleccion del modo de pago. Se admite HTML.

antes de la informacion de redireccion de PayPal o del formulario de Stripe: hay un campo
“Texto antes del formulario” para cada pasarela de pago. Puede personalizar el texto que
desea mostrar en HBook > Texto/Traducciones > Pago con Stripe y HBook >
Texto/Traducciones > Pago PayPal. Se admite HTML.

en el resumen de la reserva: si activa la fianza, hay un campo para una explicacion. Puede
personalizar el texto que desea mostrar en HBook > Texto/Traducciones > Resumen. Se
admite HTML.

en la casilla de los términos y condiciones: puede modificar el texto que aparece para la

casilla de verificacion en HBook > Texto/Traducciones > Zona “Reserva ahora”. Se admite
HTML.

justo antes del boton final “Reservar ahora”: hay un campo "Texto antes de boton "Reserva

ahora"" para cada opcion de pago que ofrezca al cliente. Puede personalizar el texto que

desea mostrar en HBook > Texto/Traducciones > Zona “Reserva ahora”. Se admite HTML.
en la pantalla de confirmacion, una vez realizada la reserva: hay dos campos de “Mensaje de
gracias”: antes y después de la caja de resumen (donde se resume la informacioén de la
reserva). Puede personalizar el texto que desea mostrar en HBook > Texto/Traducciones >
Resumen. Se admite HTML.

en las plantillas de email: puede anadir cualquier informacion que desee dar a sus clientes en
las plantillas de email. Puede personalizar las plantillas de email en HBook > Emails. Se
admite HTML.
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¢ Como evitar que los clientes reserven en el ultimo momento?

Configuracién general

Ir aHBook > Varios > Fechas de apertura, puede establecer un numero de dias a partir de las
fechas actuales como fecha minima seleccionable. Asi, un cliente no puede reservar dentro de x
dias a partir de la fecha actual.

Si lo pone a "1", nadie podra reservar para esta noche. La primera noche que se puede reservar
es la de manana.

Ajuste de anulacion por tipo de alojamiento

Puede tener diferentes fechas de apertura para un tipo de alojamiento. En el Tipo de
alojamiento encontrara una opcion para "Anular las fechas de apertura por defecto". Si desea
impedir las reservas de ultima hora solo para algun tipo de alojamiento, puede hacerlo. Debera
crear la regla general en HBook > Misc > Fechas de apertura, y anulara esta configuracién

para los tipos de alojamiento que no sigan la norma general.
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La miniatura y la descripcién del alojamiento no se muestran

= Problema

He creado un tipo de alojamiento, para el que he configurado la imagen destacada y la
descripcion que se mostrara en los resultados de busqueda. Sin embargo, no se muestra.

V¥ Solucién

Tenga en cuenta que si solo tiene configurado un tipo de alojamiento, el botdn "Ver alojamiento”

y el enlace miniatura/titulo no se muestran por defecto.

Hemos afadido 2 parametros que puede utilizar para forzar la visualizacion de la miniatura y la
descripcion: "force_display_thumb" y "force_display_desc". Aqui un ejemplo de shortcode con

estos parametros:
[hb_booking_form force_display_desc="yes" force_display_thumb="yes"]

No dude en consultar esta seccion de la documentacion para obtener mas informacion sobre
los shortcodes y los

parametros: https://maestrel.atlassian.net/wiki/spaces/ESHB/pages/45483111

1. En HBook > Formulario de busqueda > Seleccion del tipo de alojamiento, compruebe que

ha activado la visualizacion de la miniatura.

2. Sitiene un solo tipo de alojamiento, el boton "Ver alojamiento” y el enlace miniatura/titulo no

se muestran por defecto.

¢Como forzar la visualizacion de la miniatura y la descripciéon cuando solo tengo una propiedad?

Hemos anadido 2 parametros al shortcode [hb_booking_form] que puede utilizar para forzar la

visualizacion de la miniatura y la descripcion: "force_display_thumb" y "force_display_desc".
He aqui un ejemplo de shortcode con estos parametros:

[hb_booking_form force_display_desc="yes" force_display_thumb="yes"]

Recursos

Consulte esta seccion de nuestra documentacion para el shortcode [hb_booking_form].
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Idiomas & Traducciones

e ;COmo actualizar las traducciones del back-end de HBook?

e ;Sus temas y plugins son multilingties?

» ;Esta disponible HBook en diferentes idiomas? ;Incluye archivos de traduccion?

e ;Como tener los menus de administracion de HBook en mi idioma?

« ;Como conservar mis traducciones personalizadas del back-end al actualizar HBook?
e ;Como actualizar las traducciones front-end con el archivo de traduccién actualizado?
e ;Como traducir el admin (back-end)?

e ;Como configurar el plugin Polylang con HBook?

e ;Como configurar el plugin WPML con HBook?

e ;Como configurar el plugin TranslatePress con HBook?

« En el tipo Alojamiento, faltan los ajustes.
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¢ Como actualizar las traducciones del back-end de HBook?

Nosotros mismos proporcionamos traducciones al francés y al espanol. Las traducciones de
back-end se actualizan en cada nueva version. Sin embargo, si usted tiene HBook traducido en
otro idioma, puede que no tengamos traducciones actualizadas disponibles. Las traducciones
son proporcionadas por los usuarios de HBook que generosamente comparten sus

traducciones.

Si necesita actualizar una traduccion para el back-end de HBook, necesitara disponer de Poedit

y seguir las instrucciones que figuran a continuacion.

1. Descargue e instale Poedit, si no lo tiene instalado.
2. Abra con Poedit el archivo de traduccion .po correspondiente a su idioma (por ejemplo:
it_IT.po).
o Sino ha personalizado las traducciones: Encontrara este archivo en la carpeta wp-
content/plugins/hbook/languages/admin-language-files.

o Si ha personalizado sus traducciones, deberia haberlo guardado en wp-

content/languages/plugins.

3. Haga clic en Traducciones > Actualizacion desde archivo POT. Seleccione el archivo
hbook-admin.pot que encontrara en la carpeta wp-
content/plugins/hbook/languages/admin-language-files.

4. Traduce las cadenas que deban traducirse o actualizarse.

5. Guarde de nuevo para actualizar los archivos .po y .mo.

o iNo dude en compartir con nosotros sus traducciones actualizadas!
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¢ Sus temas y plugins son multilingies?

Todos nuestros temas y plugins estan preparados para varios idiomas.

¢ Qué plugin multilinglie recomienda?

Recomendamos utilizar Polylang, WPML o Q-translateX plugins.

. Polylang: ;Cémo configurar el plugin Polylang_ con HBook?

« WPML: ;Como configurar el plugin WPML con HBook?

Si utiliza un plugin diferente (Loco Translate, WeGlot, TranslatePress...), utilizara el filtro

hb_language_list para indicar las distintas lenguas.

¢Incluye traducciones?
Incluimos traducciones a muchos idiomas.
. Véase este articulo para comprobar las traducciones disponibles.

. Consulte esta seccion de nuestra documentacion para cadenas frontales importar

. Consulte este articulo para tener HBook admin en su idioma
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¢ Esta disponible HBook en diferentes idiomas? ;Incluye archivos de
traduccion?
HBook ofrece archivos de traduccion en muchos idiomas, tanto para el back-end (menus de

administracion de HBook) como para el front-end (cadenas del front-end de HBook).
. Para los idiomas de Francés y Espaniol, las traducciones son mantenidas por nosotros
mismos y siempre estan actualizadas.

. Paralos demas idiomas, han sido generosamente proporcionadas por los usuarios de HBook.

Si desea compartir sus traducciones, no dude en contactarnos.

Archivos back-end

. Francés - 100% traducido
. Espanol - 100% traducido
« Alemén - 100% traducido
. Croata - 100% traducido

« Neerlandés - 97% traducido
« Portugués - 91% traducido
« Rumano - 79% traducido

« Griego - 65% traducido

« Ruso - 57% traducido

. Italiano - 55% traducido

. Sueco - 50% traducido

. Polaco - 50% traducido

Archivos frontales

. Francés

Espanol

. Italiano

. Portugués
. Aleman

. Holandés
. Polaco

« Rumano
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. Croata
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¢ Como tener los menus de administracion de HBook en mi idioma?

Por defecto, HBook se mostrara en su idioma si la traduccion esta disponible.

HBook esta disponible en varios idiomas. Nosotros mismos traducimos al francés y al espanol.
Para otros idiomas disponibles, los archivos de traduccidon son generosamente proporcionados
por los usuarios de HBook.

. Comprobar todos los idiomas disponibles para el back-end aqui

. Si prefiere utilizar el “Inglés” para el administrador, puede cambiar la configuracion
predeterminada en HBook > Varios > Varios.

« Si desea actualizar la traduccién o crear una traduccion para su idioma, consulte este articulo

de la base de conocimientos

¥ Sidesea compartir sus traducciones, no dude en enviarnos un mensaje.
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¢ Como conservar mis traducciones personalizadas del back-end al actualizar
HBook?

Si usted ha hecho traducciones personalizadas de HBook admin para su pagina web, es posible
que desee ser capaz de mantenerlos. HBook le permite crear archivos de idioma personalizados

para el plugin, ademas de los que vienen empaquetados con HBook.
Guardara los archivos .mo y .po en la carpeta wp-content/languages/plugins.

Asi que si desea personalizar las traducciones existentes o si desea afadir traducciones a su
idioma para el back-end de HBook, guardara su traduccién personalizada en esta carpeta.
Cuando actualice HBook proxima vez, las traducciones del paquete se actualizara, pero sus
traducciones personalizadas lugar en la carpeta wp-content/languages/plugins no se

sobrescribira.
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¢ Como actualizar las traducciones front-end con el archivo de traduccion
actualizado?

Cuando lanzamos una nueva version de HBook, es posible que haya nuevas cadenas del front-
end. Siempre actualizamos los archivos de traduccion al francés y al espanol con las nuevas
traducciones. También incluimos cualquier archivo de traduccion actualizado que nos hayan
proporcionado generosamente los usuarios.

Localizacién del archivo de traduccion
Hay dos maneras diferentes de localizar el archivo:

. en el zip de la ultima version de HBook, en hbook/languages/front-end-language-files/

« en su servidor en la siguiente ruta

| )

Importar el archivo de traduccion

Esto se hara en HBook > Textos/Traducciones > Importar fichero.

Textos/Traducciones

HBook incluye ficheros de traduccion para varios idiomas y se encuentran en la carpeta wp-content/plugins/hbook/languages/front-end-language-files/.
Las cadenas de caracteres importadas se pueden ver en Front-end strings desde |o cual se puede editar cualquier texto mostrado en front-end por cualquier idioma.

Importar fichero

Idioma 1

)
Choose File | Mo file chosen 2

Sobrescribir las cadenas actuales 3

1. Seleccione el idioma correspondiente al archivo de traduccion que va a actualizar

2. Seleccione el archivo que se encontraba anteriormente
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3. Mantenga la casilla desmarcada para que las traducciones existentes no se sobrescriban, y
solo se anadan nuevas traducciones. Esto garantiza que no se sobrescribira con el texto

predeterminado de HBook, en caso de que se haya personalizado el texto.

© Antes de actualizar las traducciones, le recomendamos encarecidamente que se asegure
de tener una copia de seguridad del archivo de traducciones. Puede hacerlo en HBook >
Textos/Traducciones > Exportar fichero.
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¢ Coémo traducir el admin (back-end)?

Nuestros plugins y temas siguen los estandares de internacionalizacion de WordPress. A
continuacion encontrara instrucciones sobre como traducir el admin o back-end del plugin

HBook y el tema Adomus con Poedit.

Traducir HBook plugin back-end / admin

© Incluimos traducciones en muchos idiomas. Puedes consultar primero la lista de

traducciones disponibles para HBook.

1. Descargar e instalar Poedit
2. Abra el hbook/languages/admin-language-files/hbook-admin.pot en Poedit
3. Cree sus archivos .po y .mo yendo a Archivo > Guardar como... : Le recomendamos que

guarde sus traducciones en la carpeta wp-content/languages/plugins. De esta forma, podra
conservar sus traducciones personalizadas. El nombre del archivo debe ser hbook-admin-,

seguido de su configuracion regional. Por ejemplo, si desea traducir el plugin al lituano, el
archivo debe llamarse hbook-admin-It_LT.po. El archivo .mo se creara automaticamente al

traducirlo.
4. Traduzca las cadenas que utilizara en su pagina web

5. Guardar de nuevo para actualizar los archivos .po 'y .mo

Traducir Adomus tema back-end / admin

1. Descargar e instalar Poedit

2. Abra el adomus/languages/default.pot en Poedit

3. Cree sus archivos .po y .mo yendo a Archivo>Guardar como...: elija el wp-
content/themes/adomus/languages/ y asigne al archivo el nombre de su configuraciéon
regional. Por ejemplo, si desea traducir el tema al lituano, el archivo debe llamarse It_LT.po . El
archivo .mo se creara automaticamente en la traduccion.

4. Traduzca las cadenas que utilizara en su pagina web

5. Guardar de nuevo para actualizar los archivos .po y .mo

Si desea compartir sus traducciones para otros idiomas, no dude en ponerse en contacto con

nosotros. Esto sera muy apreciado por sus conciudadanos.
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¢ Coémo configurar el plugin Polylang con HBook?

Hacer traducible el Custom Post Type "Alojamiento

Una vez que hayas activado el plugin Polylang, tienes que hacer que los posts de “Alojamiento”
sean traducibles.

1. Haga clic en Idiomas para acceder a la pagina de configuracion de Polylang

2. Haga clic en Ajustes y luego en Tipos de contenido personalizado y taxonomias

3. Marque la casilla Alojamiento

4. Haga clic en Guardar cambios

Ajustes
Modulo Descripcion
Modificaciones de URL Decidir como sera el aspecto de ti
Ajustes
Detectar el idioma del navegador Cuando se visita la pagina princip.
Activar caché de la pagina principal en pli
Medios Activa los idiomas y traducciones
Activar duplica el archivo.

Tipos de contenido personalizado y taxonomias

Tipos de contenido personalizados

v/| Alojamientos (hb_accommodation)

Activar idiomas y traducciones para tipos de contenido personalizados.
Cancelar Guardar cambios

Todos los puestos deben tener un idioma asignado

También debe asegurarse de que todos los mensajes tienen un idioma asignado. Si no es asi,
vera la siguiente pantalla en el menu Polylang Idiomas. Tienes que hacer clic en el enlace para

ponerlos todos en el idioma por defecto.

Languages

There are posts, pages, categories or tags without language. You can set them all to the defaulk language.
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Ya puede traducir las paginas de Alojamiento.

o Tenga en cuenta que los ajustes de alojamiento (ocupacion, precio inicial, nimero de

alojamientos...) solo se muestran en el puesto de alojamiento del idioma principal.
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¢ Coémo configurar el plugin WPML con HBook?

Una vez que haya activado y configurado el plugin WPML, necesita ajustar WPML con HBook.

Establece que los puestos de “Alojamiento” sean traducibles.

Configurara esto en WPML > Configuracion > Configuracion del contenido multilingtie >

Traduccion de Tipos de Entradas:

Traduccién de Tipos de Entraclas

Ya puede traducir las paginas de Alojamiento.

Habilitar una cookie de idioma para AJAX

Si utiliza WPML con HBook, también debera activar “Filtrado de idiomas para operaciones

AJAX”. Encontrara esta opcion en WPML > Idiomas.

Filtrado de idioma para ~| Almacenar una cookie de idioma para admitir el filtrado de idioma para AJAX (7]
operaciones AJAX

o Tenga en cuenta que los ajustes de alojamiento (ocupacion, precio inicial, nimero de

alojamientos...) solo se muestran en el puesto de alojamiento del idioma principal.

9 WPML.: los resultados de una busqueda no se muestran en el idioma correcto.

Cuando use WPML con HBook, necesita activar “Filtro de idioma para operacion AJAX”.
Encontrara esta opcion en WPML > Idiomas. Para mas detalles sobre esta opcion, consulte la

documentacion de WPML aqui.
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¢ Como configurar el plugin TranslatePress con HBook?

A Tenga en cuenta que no es posible utilizar simultdneamente el constructor de paginas
Oxygen, TranslatePress y HBook, debido a problemas de compatibilidad entre estos tres

ultimos.

Antes de utilizar TranslatePress, es importante seguir estos tres pasos:

1. Debera utilizar nuestra funcion hb_language_list para enumerar los idiomas de HBook. Este
filtro permite mostrar los campos que se deben traducir en HBook > Texto/Traducciones y
HBook > Emails (para definir diferentes emails segun el idioma).

2. Importar las traducciones existentes en HBook > Texto/Traducciones: Importa los archivos

de traduccion proporcionados por HBook

3. Algunas cadenas se muestran mediante AJAX o en condiciones especificas. Estos elementos

deberan traducirse directamente en el editor visual de TranslatePress.

Traducir el contenido con TranslatePress

Accedera al editor de traduccion haciendo clic en la pestana “Traducir el sitio web” en la
configuracion de la extension, o el botén “Traducir el sitio web” en la barra de administracion
de WordPress.

Haga clic en el icono azul de traduccion junto al texto deseado.
1. El texto aparecera en la columna izquierda del editor. Introduzca la traduccién en el campo
correspondiente y haga clic en “Guardar la traduccion™.

2. Repita la operacioén para todos los elementos: menus, botones, columnas laterales, widgets,

metatexto, etc.

3. TranslatePress registra cada cadena una sola vez y la reutiliza automaticamente en todo el

sitio web.

©® con TranslatePress, las traducciones se realizan directamente en el front-end, pasando el

cursor por encima de los textos visibles.

Las funciones de HBook y las de TranslatePress

« HBook cubre:
Las cadenas relacionadas con el proceso de reserva (botones, mensajes, correos

electrénicos de confirmacion).
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. TranslatePress cubre:

El resto del sitio web:

- Resultados de la busqueda (titulos y descripciones de apartamentos).
o Extractos o campos personalizados relacionados con los alojamientos.

o Imagenes (es posible mostrar una miniatura diferente segun el idioma).
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79 En el tipo Alojamiento, faltan los ajustes.

= Problema

Cuando creo un nuevo Alojamiento, solo veo la seccion de descripciones, pero faltan los demas
ajustes.

V¥ Solucién

Esto puede ocurrir si tienes un plugin multi-idioma, y no lo has configurado correctamente. Los

custom post types "Alojamiento” tienen que estar configurados como traducibles.

1. Consulte nuestros articulos de la base de conocimientos sobre Polylang y WPML.:

o Polylang: ; Como configurar el plugin Polylang_con HBook?

o WPML: ;Cémo configurar el plugin WPML con HBook?

2. Si su configuracion es correcta, asegurese de que ha creado tipos de alojamiento para el
idioma principal. Si ha creado inicialmente sus tipos de alojamiento en un idioma que es
diferente del idioma establecido como idioma principal en WPML o Polylang, se creara un

problema y no vera la configuracion de los tipos de alojamiento.

0 o ajustes del tipo de alojamiento relacionados con el sistema de reservas (ocupacién
normal, ocupacion maxima, precio inicial, nUumero de alojamientos de este tipo, etc.) solo

se muestran para el puesto de alojamiento en el idioma principal.
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Sincronizacion iCal

e ;Como funciona la sincronizacion con iCal?

» ;Con qué frecuencia se actualizan mis calendarios?

e ;Por qué recomienda utilizar HBook como calendario principal?
e ;Como puedo comprobar el contenido de un calendario iCal?

« Paso a paso por plataforma - iCal

« Soluciones a problemas - iCal
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¢ Como funciona la sincronizacion con iCal?

iCal es un practico formato para intercambiar calendarios. Lo utilizan:

. Aplicaciones de agenda/calendario: iCal, Google Calendar, Outlook Calendar...

. Plataformas de reserva y OTA: AirBnb, booking.com, TripAdvisor, Expedia, VRBO, HomeAway,
etc...

Lo que se denomina sincronizacion iCal es, en realidad, una importacion del feed iCal de los
calendarios que estan “sincronizados” realizada con una frecuencia regular por cada software

de calendario/reserva. Esto es lo que ocurre:

. Cada hora (o con una frecuencia personalizada establecida en HBook > Sincronizacion iCal
> Ajustes iCal), HBook comprueba las fuentes de iCal de todos los calendarios que haya
introducido en HBook > Sincronizacion iCal > Calendarios sincronizados. Puede actualizar
los calendarios manualmente haciendo clic en el botén “Actualizar calendarios”. Cualquier
nueva reserva se importara en HBook y aparecera en la lista de reservas.

. Con su propia frecuencia, los calendarios externos (AirBnb, TripAdvisor, booking.com,
HomeAway, Expedia, VRBO, etc...) hacen lo mismo y comprueban los feeds iCal de HBook
que hayas introducido en sus ajustes de sincronizacion iCal. Importaran el evento (Google o
iCal o cualquier software de calendario) o bloquearan las fechas (AirBnb, TripAdvisor,
booking.com, HomeAway o cualquier plataforma de reservas). Algunos software de
calendario o plataformas de reservas tienen un botdon/enlace de actualizacion para ejecutar la

“sincronizacion”.
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¢ Con qué frecuencia se actualizan mis calendarios?

L IR importante tener en cuenta que la sincronizacion de iCal es automatica, pero no
inmediata. Ademas, se trata de una sincronizacion en ambos sentidos, pero cada “sentido”
se gestiona de forma independiente en cada plataforma. Quizas le interese consultar
primero nuestro siguiente articulo: ;Como funciona la sincronizacién con iCal?

Cada plataforma actualiza sus calendarios con su propia periodicidad. Por lo tanto, es normal
que, al cabo de 5 minutos, aun no se haya actualizado. La actualizacion suele tardar entre 1y 2
horas, y HBook no tiene ningun control sobre la frecuencia de sincronizacién de las plataformas

externas.

Actualizacion de calendarios iCal desde HBook
Hay dos aspectos diferentes que hay que tener en cuenta:

. Lo que puede configurar es la frecuencia con la que HBook actualiza su calendario (es decir,
HBook comprueba los calendarios de sus plataformas externas e importa las nuevas
reservas), y eso se puede hacer en HBook > Sincronizacion iCal > Ajustes de importacion.
Pero esto no afecta a la frecuencia con la que las plataformas externas actualizan sus
calendarios.

. La accidn “Actualizar calendarios” en HBook > Sincronizacion iCal solo hara que HBook
compruebe los calendarios de sus plataformas externas para importar o actualizar los
calendarios de HBook en consecuencia (por ejemplo, si ha recibido una nueva reserva en

Airbnb, HBook bloqueara esas fechas e importara la reserva).

Sin embargo, también es importante tener en cuenta que tanto sus servidores como los de las
plataformas externas cuentan con normas para evitar llamadas demasiado frecuentes al
servidor. Esto puede explicar que, a veces, al hacer clic para actualizar manualmente, la
actualizacion no se produzca. Supongamos que hace clic varias veces seguidas: aunque no vea
ningun mensaje, salvo el que le indica que se ha actualizado, es evidente que se habra

bloqueado por motivos de seguridad.

Comportamientos a los que hay que prestar atencion

Ahora bien, lo que no es normal es que un cambio realizado en HBook no se refleje

automaticamente al cabo de varias horas.

. En el caso de Airbnb, puede tardar hasta 3 horas segun su documentacion (pero los

comentarios de los clientes indican que la sincronizacidén es mas frecuente, normalmente
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cada hora y media o dos horas).

. Para Booking.com, en su documentacion, indica que se actualiza cada dos horas, pero segun

los comentarios de nuestros clientes, la frecuencia varia mucho segun la zona. Tenemos
clientes que disfrutan de una frecuencia de sincronizacion muy buena (cada hora o hora y
media) y otros para los que es mas bien cada tres o cuatro horas.

« Google Calendar: Se conocen algunos problemas con Google Calendar, concretamente una
frecuencia de actualizacion irregular. Esto no es especifico de HBook, sino que se trata de un

problema recurrente que Google lleva anos sin solucionar.
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¢ Por qué recomienda utilizar HBook como calendario principal?

Al configurar la sincronizacion de iCal entre HBook y las otras plataformas con las que desea
sincronizar (ya sea OTA como AirBnb, booking.com, Expedia, etc. o Agendas, como iCal,

Google Calendar, etc.), existen 2 situaciones principales.
« Esta utilizando un Channel Manager

En tal caso, el Channel Manager sera el calendario principal. En HBook, solo establecera una
sincronizacion con su Channel Manager. Es el Channel Manager quien se sincronizara con el

resto de sus plataformas.
« No esta utilizando un Channel Manager

HBook debe ser su calendario principal si desea que la sincronizacién funcione bien. La razén
es que HBook no solo “bloquea fechas” como no disponibles al importar un calendario externo,
sino que crea reservas que pueden ser editadas/gestionadas en la pagina Reservas. HBook es
un sistema de reservas completo, y esta pensado para ser utilizado como su principal sistema

de reservas.

¢ Qué significa utilizar HBook como calendario principal?

. Sincronizard HBook con cada plataforma en ambos sentidos (AirBnb - HBook, booking.com -
HBook, VRBO - HBook, etc.), pero no sincronizar entre plataformas. Si, por ejemplo,
actualmente tiene una sincronizacion establecida entre AirBnb y booking.com, eliminara esta

sincronizacion. Todo pasa a través de HBook.

Cuando reciba una reserva en AirBnb, HBook la importard, y vera la reserva en HBook. Entonces
booking.com (o cualquier otro calendario) bloqueara las fechas cuando actualicen su

calendario, ya que formara parte de la exportacion.

. Si necesita bloquear fechas en las que una habitacion no esta disponible (por ejemplo, si
tiene trabajos de pintura), lo hard en Reservas > Bloquear alojamiento. No debe establecer
la fecha como no disponible en las plataformas (por ejemplo, no establezca las fechas como
“no disponible” en AirBnb, VRBO, booking.com...).

Con la sincronizacién, las fechas se bloquearan automaticamente cuando afnadas una fecha

bloqueada en HBook.
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. Cuando configures la sincronizacion con iCal, si tiene esa opcion, debes asegurarte de que
seleccionas incluir solo las reservas en el calendario de exportacion que obtienes de la
plataforma. Por ejemplo, Booking.com tiene un ajuste para incluir “solo fechas reservadas” y
esto es lo que tiene que seleccionar. En plataformas como VRBO/Abritel, donde puede recibir
solicitudes de reserva que necesitan confirmacion (conocidas como “Reservas
provisionales”), debe seleccionar la URL del calendario que no incluya las reservas

provisionales.

¢Por qué debo utilizar HBook como calendario principal? ;Por qué no recomiendan
bloquear fechas directamente en una de mis plataformas?

La razon principal de esto es que le ayuda a mantener una lista limpia de reservas, en lugar de
tener fechas bloqueadas importadas como reservas falsas en la lista de reservas. También
existen problemas conocidos con algunas plataformas, ya que pueden no respetar los
estandares de iCal o incluir mas reservas y fechas establecidas manualmente como “No

disponible” en su calendario de exportacion de iCal.

Por ejemplo, AirBnb incluye en su exportacion cualquier fecha que no se pueda reservar. Ahora,
digamos que usted ha establecido en AirBnb un “Aviso avanzad” o unan“Ventana de reserva”,
las fechas que estan bloqueadas en AirBnb debido a estos ajustes cambiaran cada dia. Pues
bien, AirBnb anade a su calendario iCal estas fechas bloqueadas, y esto significa que en HBook,
iSe crearia una nueva reserva por dia y se cancelaria la anterior cada dia! Como te das cuenta,

esto puede ser rapidamente un lio en tu lista de reservas...

¢ Qué puedo hacer si tengo que bloquear fechas directamente en una de mis plataformas?

Si, por cualquier motivo, tiene que bloquear fechas manualmente en una plataforma (AirBnb, por

ejemplo) en lugar de HBook, tendra que ajustar la configuracion de HBook iCal.

. En HBook > iCal sync > Ajustes de importacion, encontrara la opcion “Excluir fechas
bloqueadas de la importacion”. Por defecto esta configurado en “Si”, y usted cambiara este
ajuste a “No”.

. Vera ajustes adicionales que estan aqui para establecer la ventana de reserva de importacion
de iCal. Para establecer la “Fecha minima de la ventana de importacion”, indique el niumero
de dias de su ajuste de AirBnb “Aviso avanzado”. Para establecer la “Fecha maxima de la
ventana de importacion”, indique el numero de meses de su “Ventana de reserva” de AirBnb.

. Tenga en cuenta que, en este caso, debe tener la misma ventana de Aviso anticipado y

Reserva para todos sus anuncios de AirBnb.
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Si desea utilizar otra plataforma como calendario principal, pongase en contacto con nosotros.
Le aclararemos si es factible o no. Tenga en cuenta que no es posible utilizar Booking.com
como calendario principal, ya que existen problemas conocidos con el calendario de

exportacion de booking.com cuando no se selecciona incluir “Solo fechas bloqueadas”.
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¢ Como puedo comprobar el contenido de un calendario iCal?

Puede utilizar esta herramienta que es muy util para reproducir una llamada de servidor a otro
servidor a la URL de su calendario iCal de HBook: https://icalendar.org/validator.ntml

1. Introduzca la URL de su calendario iCal de HBook. Lo encontrara en HBook > Sincronizacion

iCal, al hacer clic en "Obtener URL de exportacion” para uno de sus alojamientos.

2. Haga clic en "Validate". Al validar, se le mostrara un mensaje informandole de si el calendario
esta correctamente formateado o si hay algun error.

3. Haga clic en "Show source data". Esto mostrara el contenido devuelto. Si el paso de
validacion devolvié un error indicando que no se trata de un archivo/calendario iCal, puede
ver aqui el contenido que ha devuelto el servidor.
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Paso a paso por plataforma - iCal

e ;Como sincronizar HBook con AirBnb?

e ;Como sincronizar HBook con Booking.com?

e ;Como sincronizar HBook con HomeAway o VRBO?
e ;Como sincronizar con Google Calendar?

e ;Como sincronizar HBook con Gite de France?

e ;Como sincronizar HBook con Campsites.co.uk?

e ;Como sincronizar HBook con Holidu.com?

e ;Como sincronizar HBook con GreenGo?
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¢ Como sincronizar HBook con AirBnb?

Le recomendamos que utilice HBook como calendario principal. Para poner en marcha la

sincronizacion, necesita haber creado sus tipos de alojamiento.

Tenga en cuenta que AirBnb solo incluye en sus calendarios de exportacion las reservas cuyo

check-in se haya producido en los 12 meses siguientes.

Para configurar la sincronizacion en ambos sentidos, proceda del siguiente modo para cada
alojamiento:
. en HBook > Sincronizacion iCal, Haga clic en "Obtener URL" y copie la URL.

. en AirBnb, en Calendarios > Ajustes de disponibilidad > Vincula los calendarios, hara clic

en “Conéctate a una web externa” y pegara la URL en la seccién del Paso 2.

Esto significa que ahora, si recibe una reserva en su sitio a traves de HBook, su calendario

AirBnb se actualizara automaticamente.

. en AirBnb, en Calendarios > Ajustes de disponibilidad > Vincula los calendarios, hara clic
en “Conéctate a una web externa” y copiara la URL en la seccién del Paso 1.
. en HBook > Sincronizacion iCal ,en la columna “Calendario sincronizado”, haz clic en “Nuevo

calendario”, asigna un nombre al calendario y pega la URL.

Esto significa que ahora, si recibes una reserva en AirBnb, HBook la importara automaticamente.

Lo veras en la pagina de Reservas.

Recomendamos encarecidamente la siguiente configuracion para que la sincronizacion

funcione correctamente:

. en HBook > Ical sync > Ajustes de importacion, si desea eliminar fechas bloqueadas de la
importacion, ajuste “Excluir fechas bloqueadas de la importacion” en “Si”.

. en HBook > Ical sync > Configuracion de exportacion, si desea exportar un archivo,
seleccione “Si” en “Incluir fechas bloqueadas en la exportacion”.

. si tiene alguna fecha que necesite bloquear (por ejemplo, para trabajos de pintura), hagalo
desde HBook > Reservas > Bloquear alojamiento. Gracias a la sincronizacion con iCal, se

bloqueara automaticamente en el calendario de AirBnb.
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Vincula los calendarios

Sincroniza todos tus calendarios de anfitrion
para que se mantengan actualizados de forma
automatica.

-~

& Conéctate a una web externa >
& Conecta varios anuncios en 5
Airbnb

144

Conéctate a una web externa

Esta conexién bidireccional permite que
ambos calendarios se actualicen cuando se
reserve una estancia. Si es la primera vez que
usas esta funcion, consulta las instrucciones
paso a paso en nuestro Centro de ayuda.

Paso 1

Anade este enlace al otro sitio web.

Enlace al calendario de Airbnb
https://www.airbnb.es/ca

Paso 2

Obtén un enlace con la extension .ics en el otro

sitio web y afiddelo a continuacion.

F

Enlace del otro sitio web

Nombre del calendario




¢, Como sincronizar HBook con Booking.com?

Booking.com ofrece soporte para la sincronizacion de iCal, pero tienen “Criterios de

elegibilidad” que son:

« un maximo de 20 tipos de habitaciones

. solo Tunidad por tipo de habitacién
Puede leer mas sobre este tema con_este articulo en booking.com.

Por favor, asegurese de que usted elija en booking.com para sincronizar con “solo fechas
reservadas”.

Paso a paso para sincronizar con Booking.com en ambos sentidos:

1. En HBook > Sincronizacion iCal, haga clic en “Obtener URL” y copie la URL proporcionada
por HBook para ese alojamiento.

2. Una vez iniciada la sesion en Booking.com > Calendario, sigue las instrucciones de la
seccidén “Opcion Importar Calendario” del articulo de ayuda de booking.com indicado
anteriormente y pega la URL del HBook.

3. Ahora, todavia en Booking.com > Calendario, siga las instrucciones de la seccion “Opcion
Exportar Calendario” del articulo de ayuda de booking.com indicado anteriormente.
Asegurese de establecer que desea tener “solo fechas reservadas”. Copie la URL dada por
booking.com.

4. Vuelve a HBook > Sincronizacion iCal, y haga clic en “Nuevo calendario”, introduzca un

nombre para él (“Apartment 101 Booking”, por ejemplo), pegue la URL y haga clic en “Anadir”.

Recomendamos encarecidamente la siguiente configuracion para que la sincronizacion

funcione correctamente:

. en HBook > Sincronizacion iCal > Ajustes de importacion, si desea eliminar fechas
bloqueadas de la importacion, ajuste “Excluir fechas bloqueadas de la importacion” en “Si”.

. en HBook > Sincronizacidn iCal > Ajustes de exportacion, si desea exportar un archivo,
seleccione “Si” en “Incluir fechas bloqueadas en la exportacion”.

. si tiene alguna fecha que necesite bloquear (por ejemplo, para trabajos de pintura), hagalo
desde HBook > Reservas > Bloquear alojamiento. Gracias a la sincronizacion con iCal, se

bloqueara automaticamente en el calendario de booking.com.
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Sincroniza tus calendarios con Airbnb, VRBO y mas

Sincronizar los calendarios (donde tengas anunciado el alojamiento) te puede ayudar a ver lodas las reservas y la
disponibilidad en un selko lugar y a Bmitar el nGmerg de overbookings, Echa un vistazo a la pégina de preguntas
frecuentss para méas informacién sobre como funciona.

Apartamento de 1 dormitorio

i Actualizar la conexion

Nombre del calendario Ultima exportacion Estado

wcom Hace 58 minulos [ ok ) Eliminar
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Explicacion de los estados

Litiliza esta guia para entender &l estado de las
conexiones del calendario,

o} -~
Tus conexionts de impartacion y
i6m funcionan
Gomprobando conezidn v
Importar solo. -
Exporiar soko V
 Eroc e sanvico | M
Decide qué quieres exportar

Controla las reservas y limita el nimero de
everbookings exporiando las reservas y fechas
cerradas de Booking.com a olras plataformas
donde tengas anunciado &l alojamianta.

O Las fechas reservadas y cemadas

@ Solo las fechas reservadas

Guardar

Esta configuracion afecta a todas las
CONEXones



¢ Como sincronizar HBook con HomeAway o VRBO?

Por favor, consulta este articulo de VRBO para identificar dénde encontrar los ajustes de
HomeAway/VRBO para la importacion/exportacién del calendario

https://help.vrbo.com/articles/How-do-I-import-my-iCal-or-Google-calendar

1. Una vez iniciada la sesion en Calendario > Reservas > Importar/Exportar, siga las
instrucciones de la seccién “Para exportar tu calendario HomeAway” del articulo de ayuda
indicado anteriormente. Copia la URL dada por HomeAway. En HBook > Sincronizacion iCal,
haga clic en “Nuevo calendario”, introducele un nombre (“Apartamento 101 HomeAway”, por

ejemplo), pega la URL y haga clic en “Anadir”.

© Recomendamos desmarcar la caja, asi excluye las “Reservas provisionales” y solo incluye

las reservas confirmadas recibidas en HomeAway.

2. En la misma pagina de HBook, haga clic en “Obtener URL” y copie la URL dada por HBook
para ese alojamiento.

3. Vuelve a Calendario > Reservas > Importar/Exportar, siga las instrucciones de la seccion
“Para importar una agenda externa” del articulo de ayuda de VRBO indicado anteriormente
y pegue la URL del HBook.

Recomendamos encarecidamente la siguiente configuracion para que la sincronizacion

funcione correctamente:

. en HBook > Sincronizacion iCal > Ajustes de importacion, si desea eliminar fechas
bloqueadas de la importacion, ajuste “Excluir fechas bloqueadas de la importacion” en “Si”.

. en HBook > Sincronizacidn iCal > Ajustes de exportacion, si desea exportar un archivo,
seleccione “Si” en “Incluir fechas bloqueadas en la exportacion”.

. si tiene alguna fecha que necesite bloquear (por ejemplo, para trabajos de pintura), hagalo
desde HBook > Reservas > Bloquear alojamiento. Gracias a la sincronizacion con iCal, se

bloqueara automaticamente en el calendario de HomeAway/VRBO.
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¢, Como sincronizar con Google Calendar?

Paso a paso para sincronizar con Google Calendar en ambos sentidos:

1 En HBook > Sincronizacion iCal, haga clic en “Obtener URL” para obtener la URL del
calendario HBook del alojamiento para el que esta configurando la sincronizacion. Copie esta
URL.

2 En Calendario de Google Haga clic en el signo “+” situado junto a “Otros calendarios”.

3 Seleccione: “De URL”

4. Pegar la url del calendario HBook. Y anade al final de la URL el pardmetro «&agenda=yes». Al
hacerlo, las reservas se mostraran correctamente en las agendas, como en el calendario de

Google. Consulta esta seccidn de la documentacion de HBook para mas detalles.

Esta es la sincronizacion establecida en un solo sentido: de HBook a Google. Significa que
cualquier reserva recibida en HBook se importara a su Google Calendar. Es posible que desee

detener aqui si solo desea ver las reservas en su Google Calendar.

Recomendamos utilizar HBook (HBook > Reservas > Bloquear alojamiento) para bloquear
fechas que no estarian disponibles, o para anadir reservas. Sin embargo, si por alguna razon,
usted utiliza un calendario de Google para bloquear algunas fechas, usted haria los pasos

siguientes para que HBook importe estas fechas no disponibles.

5. Todavia en Calendario de Google, vaya a los Ajustes del calendario que deseas sincronizar
con HBook. Vaya a Configuracion del calendario > Integrar calendario hasta la seccion
“Direccion publica en formato iCal”. Copie esta URL

6. En HBook > Sincronizacion iCal, haga clic en “Nuevo calendario”.

7. Dale un nombre al calendario para poder identificarlo facilmente y pega la URL de Google
Calendar

Ahora, la sincronizacién también se establece en sentido inverso de Google a HBook. Significa
que cuando afades un evento en su Agenda de Google (si usa la Agenda de Google para afadir
algunas reservas recibidas por teléfono, por ejemplo), se importara a HBook y las fechas se

bloquearan.

Mostrar reservas HBook como eventos de dia completos
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Para que las reservas de HBook aparezcan como eventos de dia completos al sincronizarlas con

Google Calendar, siga los pasos que se indican a continuacion:

1. Al final de su URL de iCal de HBook, afiada el parametro &agenda=yes para asegurarse de
que los eventos se muestran como elementos de dia completos en su calendario. Para

obtener instrucciones detalladas y un ejemplo, consulta la seccion Exportar calendarios de
nuestra documentacion.

2. Si desea personalizar las horas de inicio y fin del evento, puede utilizar los siguientes filtros:

. hb_ical_agenda_check_in_time

. hb_ical_agenda_check_out_time

Consulte la seccidn Filtros para iCal de nuestra documentacion para obtener mas informacion

sobre el uso de estos filtros.
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¢ Como sincronizar HBook con Gite de France?

Paso a paso para sincronizar HBook con “Gite de France”

1. Ir al Module Propriétaire de Gite de France (ITEA).

2. En Mon compte > Export planning, encontrara las URL de tus calendarios. Copie la URL del
calendario del alojamiento que desea sincronizar.

3. En HBook > Sincronizacion iCal, haga clic en “Nuevo calendario”, introduzca un nombre

(“Apartamento 101 Gite de France”, por ejemplo), pegue la URL y haga clic en “Anadir”.

Ha configurado la sincronizacion en un solo sentido, de Gite de France a HBook. Esto significa
que cada vez que reciba una reserva en Gite de France, se importara automaticamente a
HBook.

3. En la misma pagina de HBook, haga clic en “Obtener URL” y copie la URL dada por HBook
para ese alojamiento.

4. Ponse en contacto con Gite de France y pideles que anadan la URL de tu calendario HBook
para importarlo en el calendario “Gite de France”. No puede hacerlo usted mismo desde el
Module Propriétaire ITEA, pero “Gite de France” no tendra ningun problema en hacerlo por

usted, ya que es la forma de proceder.

Una vez hecho esto, la sincronizacion se establece en ambos sentidos entre su calendario “Gite

de France” y el calendario HBook.

Recomendamos encarecidamente la siguiente configuracion para que la sincronizacion

funcione correctamente:

. en HBook > Sincronizacion iCal > Ajustes de importacion ,si desea eliminar fechas
blogueadas de la importacion, ajuste “Excluir fechas bloqueadas de la importacion” en “Si”.

. en HBook > Sincronizacidn iCal > Ajustes de exportacion, si desea exportar un archivo,
seleccione “Si” en “Incluir fechas bloqueadas en la exportacion”.

. si tiene alguna fecha que necesite bloquear (por ejemplo, para trabajos de pintura), hagalo
desde HBook > Reservas > Bloquear alojamiento. Gracias a la sincronizacion con iCal, se

bloqueara automaticamente en el calendario de Gite de France.
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¢ Como sincronizar HBook con Campsites.co.uk?

HBook es compatible con la sincronizacion iCal “inteligente” de campsites.co.uk, desarrollada

para evitar reservas duplicadas.

HBook también recupera la URL con los detalles de la reserva de campsites.co.uk y muestra un
enlace directo dentro de su lista de reservas. Esto significa que puede abrir los detalles
completos de la reserva en campsites.co.uk en una nueva pestana del navegador con solo un

clic.
Paso a paso para sincronizar con Campsites.co.uk en ambos sentidos:

Primero debera ponerse en contacto con campsites.co.uk para configurar la sincronizacién de
iCal con HBook.

1. En HBook > Sincronizacion iCal, haga clic en Obtener URL” y copia la URL generada por
HBook para ese alojamiento. Repite el proceso para cada uno de los alojamientos que tenga.
2. Dado que campsites.co.uk gestiona toda la configuracion y las conexiones, usted enviara un

correo electronico a bookings@campsites.co.uk con las URL copiadas de HBook.

3. Le enviaran un correo electronico con las URL de exportacion. Copia estas URL.

4. De vuelta en HBook > Sincronizacion iCal, haga clic en “Sincronizar con un nuevo
calendario”, introduce un nombre (por ejemplo, “Cabana A”), pega la URL de Campsites.co.uk

y haga clic en Anadir. Repite este proceso para cada alojamiento.

Recomendamos la siguiente configuracidn para que la sincronizacion funcione correctamente:
. En HBook > Sincronizacion iCal > Ajustes de importacion, ajuste “Excluir fechas
bloqueadas de la importacion” en “Si” si desea eliminar fechas bloqueadas.

- En HBook > Sincronizacion iCal > Ajustes de exportacion, seleccione “Si” en “Incluir fechas

bloqueadas en la exportacion” si desea exportar un archivo.

. Si necesita bloquear alguna fecha (por ejemplo, para trabajos de pintura), hagalo desde
HBook > Reservas > Bloquear alojamiento. Gracias a la sincronizacion con iCal, se

bloqueara automaticamente en el calendario de Campsites.co.uk.
Mostrar informacion adicional sobre reservas de Campsites.co.uk en HBook

Puede usar el filtro hb_ical_additional_non_standard_properties y HBook mostrara informacion

adicional sobre la reserva procedente de Campsites.co.uk en los detalles de la reserva.

Anade el siguiente fragmento de cddigo al archivo functions.php de su tema hijo:

1 function my_ical_additional_non_standard_properties (
$default_ical_non_standard_properties ) {
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$additional_data = array(
'X-Adults',
'X-Children',
'X-Infants',
'X-Dogs',
'X-Vehicle-Registration',
'X-Total-Booking-Value',
'X-Total-Booking-Value',
'X-Deposit-Value',
'X-Balance-Due-Date',
'X-Balance-Paid-Date'.
'X-Balance-Paid-Amount'.
'X-Vehicle-Registration',
'X-Commission-Inc-VAT',
'X-Notes'

e

$updated_comment_data = array_merge(

$default_ical_non_standard_properties, $additional_data );
return $updated_comment_data;
¥

add_filter( 'hb_ical_additional_non_standard_properties',
'my_ical_additional_non_standard_properties' );
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¢ Coémo sincronizar HBook con Holidu.com?

© Holidues la plataforma principal que gestiona todas las conexiones y sincronizaciones de

calendarios. Dependiendo de su pais, es posible que utilices uno de los sitios web

asociados a Holidu, como CybEvasion para Francia, Club Rural o Spain Holiday para

Espana, Ferienwohnungen.de, FincaMallorca.de, Lohospo.de para Alemania...

Paso a paso para sincronizar con Holidu.com en ambos sentidos:

1. En HBook > Sincronizacion iCal, haga clic en “Obtener URL” y copie la URL proporcionada
por HBook para ese alojamiento.

2. Una vez iniciada la sesion en Holidu.com > Propiedades, en el panel de configuracion,
busque la seccion iCal & sincronizacion. Haga clic en el boton “Configurar”. En la ventana
emergente, seleccione “Otros” en la lista, pegue la URL de HBook e introduzca un nombre

para el calendario.

® Sincronizacidn de calendario

ndarie Ofie BUL Sog0n los dos meorades, 5o blocuedin s fechas on o

Direccidn Dol ICal (Fichero Jcs)
Para copiar a diksccidn del iCal, por favor, haz click derechc an ol campa de texto y sekecciona “Pegar

MNombre De Calendaric

Otros

3. Ahora, sin salir de la ventana de configuracion, copia la URL de iCal que se le ha
proporcionado.
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2. Exportar

Ahora copia por favor la direccién de tu calendario Holidu que aparece debajo y pégala en la seccion
"Importar iCal" de tu canal.
Esto blogueard las fechas que tengan reservas de Holidu o que hayas bloqueado manualmente en Holidu.

URL / Enlace iCal

4. Vuelve a HBook > Sincronizacion iCal y haga clic en “Nuevo calendario”, introduzca un

nombre para él (“Apartamento 101 Holidu”, por ejemplo), pegue la URL y haga clic en “Anadir”.

Recomendamos encarecidamente la siguiente configuracion para que la sincronizacion

funcione correctamente:

. en HBook > Sincronizacion iCal > Ajustes de importacion, si desea eliminar fechas
bloqueadas de la importacion, ajuste “Excluir fechas bloqueadas de la importacion” en “Si”.
. en HBook > Sincronizacidn iCal > Ajustes de exportacion, si desea exportar un archivo,

I'u

seleccione “Si” en “Incluir fechas bloqueadas en la exportacion”.

. si tiene alguna fecha que necesite bloquear (por ejemplo, para trabajos de pintura), hagalo

desde HBook > Reservas > Bloquear alojamiento.
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¢ Como sincronizar HBook con GreenGo?

Consulte este articulo de GreenGo para saber donde encontrar los ajustes para importar y

exportar el calendario: Comment synchroniser mon calendrier GreenGo avec une autre

plateforme ?

Paso a paso para sincronizar con Greengo en ambos sentidos:

1. En HBook > Sincronizacion iCal, haga clic en “Obtener URL” y copie la URL proporcionada
por HBook para ese alojamiento.

2. Una vez que haya iniciado sesion en Greengo > Calendriers > Calendriers exterieurs, en la
seccion Importer un calendrier, pegue la URL de HBook e introduzca un nombre para el
calendario. Haz clic en “Importer le calendrier”.

e =) - =

Inguietes ue cubimdeinr

3. Ahora, sin salir de esta misma pagina, en la seccién Exporter mon calendrier GreenGo, copia

la URL de iCal que se le ha proporcionado.

Chaz Maiills Calandsiors

Aade

Lise chy calondriar

Importer le calendrior

Exporter mon calendrier GreenGo

Exportez voire calendrier GroenGo pour syncheoniser voe résarvatons GreenGo sur les sufres platedonmes.,
Cogpinz s ler de volre calandrier en cliquant sur "Copear s ien,

i vioss ez [btsoin dinide, voLS pOLVAE consuler notr Gisde de sychronisstion des calandrers \‘
Lien du ealendriar

hitps:tssaging calendars. greengascyagalalandar reango-ialendan/D1cTEBST- Sadd-42dz-blsb-B0BdSedbac 0t (@ Capier ba lien

—_—
Réglages de dispanibsilité
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4. Vuelve a HBook > Sincronizacion iCal y haga clic en “Nuevo calendario”, introduzca un

nombre para él (“Apartamento 101 Holidu”, por ejemplo), pegue la URL y haga clic en “Anadir”.

Recomendamos encarecidamente la siguiente configuracion para que la sincronizacion

funcione correctamente:

. en HBook > Sincronizacion iCal > Ajustes de importacion, si desea eliminar fechas
bloqueadas de la importacion, ajuste “Excluir fechas bloqueadas de la importacion” en “Si”.

. en HBook > Sincronizacidn iCal > Ajustes de exportacion, si desea exportar un archivo,
seleccione “Si” en “Incluir fechas bloqueadas en la exportacion”.

. si tiene alguna fecha que necesite bloquear (por ejemplo, para trabajos de pintura), hagalo

desde HBook > Reservas > Bloquear alojamiento.
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Soluciones a problemas - iCal

* No se acepta la URL de mi calendario iCal de HBook
e ;Como puedo comprobar si mis calendarios iCal de HBook estan almacenados en caché?
« HBook no se actualiza con mis calendarios externos de iCal automaticamente. La sincronizacion se ha detenido.

* Tengo un mensaje que indica que "Las URL de los calendarios iCal de HBook estan actualmente en caché".
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*9 No se acepta la URL de mi calendario iCal de HBook

* Problema

Cuando anado la URL de mi calendario iCal de HBook, la plataforma externa (AirBnb,

booking.com, etc.) me dice que no es un calendario iCal valido.

V¥ Solucién

Cuando una plataforma indica que no has introducido un calendario .ics valido, significa que la

plataforma no ha podido acceder a su calendario.

1.

4.

¢Tiene activo un plugin “Coming soon/Mantenimiento”? Por favor, desactive el modo de

mantenimiento o "Coming soon", ya que impide que su plataforma acceda a sus calendarios
HBook.

. Si este no es el problema, entonces siga estos pasos para comprobar si tiene un calendario

iCal valido devuelto al llamar a la URL de su calendario iCal de HBook. Si la validacion indica
que no es un calendario iCal, a continuacion, haga clic en “Mostrar fuente” para ver lo que se

devuelve.

. Si su calendario esta validado y muestra correctamente las reservas, significa que hay un

problema entre su servidor y el servidor de la plataforma en la que esta intentando anadir su
calendario HBook. Por favor, pédngase en contacto con su proveedor de alojamiento para

obtener ayuda de ellos.

Si el problema persiste, por favor envienos una solicitud de asistencia!

Articulos relacionados

B No se acepta la URL de mi calendario iCal de HBook

B :Cémo puedo comprobar si mis calendarios iCal de HBook estan almacenados en caché?
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s ¢ COmo puedo comprobar si mis calendarios iCal de HBook estan
=1 almacenados en caché?

* Problema

Me gustaria saber si mis plataformas externas estan recibiendo un calendario en caché en lugar
del calendario actualizado.

© £n HBook > ICal Sync, anadimos una notificacién cuando detectamos que la URL de su
iCal de HBook esta en caché. Este articulo es util si desea volver a comprobar por si

mismo.

V¥ Solucién

Puede utilizar esta herramienta que es muy util para reproducir una llamada de servidor a
servidor a la URL de su calendario iCal de HBook: https://icalendar.org/validator.html

1. Introduzca la URL de su calendario iCal de HBook. Lo encontrara en HBook > Sincronizacion
con iCalal hacer clic en “Obtener URL de exportacion" para uno de sus alojamientos.

2. Haga clic en “Validate”.

3. Haga clic en “Show source data”.

4. Busca la propiedad de iCal "DTSTAMP" y toma nota de ella. Tendra el siguiente formato, lo

que significa 28 de marzo de 2025 a las 14h26min25s (hora UTC):
1 DTSTAMP:20250328T142625Z
5. Abra una nueva pestana y repita los pasos 1a 4, con la misma URL del calendario.
Si los DTSTAMP son idénticos, significa que hay caché aplicada en su calendario. El calendario

dado a sus plataformas externas es el que se remonta a la fecha/hora del valor DTSTAMP.

L P propiedad DTSTAMP es una marca de tiempo de cuando se genero el calendario.
Nunca es la misma, ya que el calendario debe generarse "como nuevo" cada vez que se

llama, para poder reflejar cualquier nueva reserva.

Articulos relacionados

B Tengo un mensaje que indica que "Las URL de los calendarios iCal de HBook estan actualmente en caché".
B :Cdémo utilizar la caché con HBook?
B En mi sitio web, el calendario no muestra que una fecha no esta disponible.

B :Cdémo puedo comprobar si mis calendarios iCal de HBook estan almacenados en caché?
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g HBook no se actualiza con mis calendarios externos de iCal
=1 automaticamente. La sincronizacion se ha detenido.

= Problema
. La sincronizaciéon no funciona correctamente. Cuando recibo una reserva en un calendario
externo, no se importa en HBook.

. HBook no se actualiza automaticamente, y tengo que hacer clic en "Actualizar calendarios"

para que se ejecute la sincronizacion.

¥ Solucién
Si la sincronizacion se ha detenido, te recomendamos que procedas como se indica a

continuacion:

1. Desactivar y volver a activar HBook: el wp_scheduled_event responsable de la sincronizacion
se registra al activar el plugin.

2. Si esto no resuelve el problema, instale WPCrontrol y comprueba que aparece el cron
'hb_ical_synchronized

3. Si aparece, pero no se activa, debe intentar modificar su archivo wp-config.php para
establecer un cron alternativo, como se explica aqui en el codex anadiendo en su wp-
config.php:
define( 'ALTERNATE_WP_CRON/, true );

4. Si el problema persiste después de seguir los pasos anteriores, envienos un solicitud de

asistencia.
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s~ 1engo un mensaje que indica que "Las URL de los calendarios iCal de
=1 HBook estan actualmente en cache".

* Problema

En HBook > Sincronizacioén iCal, hay una notificacion de que la URL de mis calendarios de iCal
esta almacenada en caché.

¥ Solucién

© Lacaché se puede aplicar con diferentes capas. Puedes tener un plugin para cache, y

también puedes tener caché aplicada a nivel de servidor.

A continuacion se indican los pasos a seguir para solucionar este problema.

1. Compruebe a qué nivel tiene instalada la caché. Para ello, desactiva todos los plugins excepto
HBook y comprueba si la notificacion permanece.

2. Si la notificacion permanece solo con el plugin HBook activo, significa que hay caché a nivel
de servidor. Ponte en contacto con tu proveedor de hosting y pidele que excluya la URL de
iCal de HBook de la cacheé.

3. Si la notificacion no esta presente cuando todos los plugins estan desactivados, necesita
configurar su plugin de caché con HBook. Por favor, revise este articulo de nuestra base de
conocimientos para configurar su plugin de caché con HBook.

© Encontrara la URL de su iCal de HBook haciendo clic en "Obtener URL de exportacion”

para cada alojamiento, en HBook > Sincronizacion ICal.
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Emails

« Constructor de email - Guias

» ;Puedo programar el envio de emails a una hora determinada del dia?

e ;Puedo anadir mi logotipo en emails y documentos?

e ;Como debo formatear la direccion de email en las cabeceras de las plantillas de email?
» Los emails no se envian

* ;Se envian también los emails automaticos para las reservas importadas a través de iCal?
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Constructor de email - Guias

e ;Como utilizar HBook con Stripo Builder?
e ;Como utilizar HBook con DesignModo?

e ;Como utilizar HBook con Beefree?
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¢ Como utilizar HBook con Stripo Builder?

Una vez que haya creado su plantilla de email con Stripo, puede seguir estos pasos para incluir

variables de HBook y anadir el contenido en HBook > Emails.

L = posible anadir imagenes directamente desde la Biblioteca de medios de WordPress
utilizando la opcion de URL. Puede consultar este articulo para hacerlo: ;Como puedo

encontrar la URL de una imagen en mi biblioteca de medios de WordPress?

b ) C—— @ &« % ® ar [Gewees @ - @lo - o -+

(] 7Y =

Global Styles & Layout

Our Hotel Contact Us

B &

v @ o INFOCOMPANY.COM

o1 34 567 89 %0 Stripe Styles

L&

Huading Styles

iH

Button Styles

1. Siempre que desee anadir variables de HBook, debera anadir un elemento Texto.

© puede consultar la lista completa de variables en esta seccion de nuestra documentacion:
Lista de variables

4 foserthn Cotirmatin. @ | & o @ o B < (@0 ~ @ +
o 27 Basch Hiss, Wew, France =) B P
INFOGRCONPANY COM
+1 234 567 88 W0

Global Styles & Layout

= (&) =
‘Our Hotel
a o ©
o] e -
INFO@COMPANY COM
5 Ovw @@ e Stripe Styles
- Hesding Styles

Button Styles

2. En el elemento Texto anadido, introduzca las variables de HBook que desee utilizar.
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Export Email Message to

Recery Used  Emall Provider  Agplcation Rl

o Bae o0 00 A 038 | 374043 | ) Ungrade

\
B B B» B

HTML POF

3. Haga clic en Export

4. Seleccione el método de exportacion HTML

<>

Export Email Message to HTML

as File as Archive | Copy Code

Minimize HTML (®)

Set Both dimensions for all Images in Exported Code @

Support of Accessibility @

4 Show HTML code

Please be advised that clicking the "Show HTML code® button in the "Copy code” tab
counts as an export.

5. Puede desactivar todas las opciones y, a continuacion, hacer clic en Show HTML code

O s ha aradido mucho contenido a su plantilla de email, tal vez le interese activar la opcién
Minimize HTML para optimizarlo y mejorar su rendimiento.
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YourLogo 27 Boach Hils, Nice, France

INFO@COMPANY.COM
+1 234 567 89 10

»
Hello [custon & Back n
We look forw

Export Email Message to HTML

RESERVATI(

Check-in: [re
Check-out: [n
Number of ni
MNumber of at
Number of ¢k
Accommodat
[resa_accom|
Price: [resa_|

Our Hote
Lorem ipsum
adipiscing elil
incididunt ut k.

OVY 0O o INFO@COMPANY.COM

+1.234 567 89 10

6. Haga clic en Copy to Clipboard

Reservation Confir T Your Reservation Message:
[customer_email] <IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD =
¥HTML 1.0 Transitional//EN" 0

transitional.dtd” >

Fram:

xmilns ="http:,

v w3 .org/19%9 xhtml*

xmins-o ="urn:schemas-microsoft
com:officesoffice” lang="en"> v

<head=

7. En HBook > Emails, en la seccion de “mensajes”, seleccione el formato HTML y pegue el
codigo HTML de Stripo.
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¢, Como utilizar HBook con DesignModo?

Una vez que haya creado su plantilla de email con DesignModo, puede seguir estos pasos para

incluir variables de HBook y anadir el contenido en HBook > Emails.

L = posible anadir imagenes directamente desde la Biblioteca de medios de WordPress

utilizando la opcion de URL. Puede consultar este articulo para hacerlo: ;Como puedo

encontrar la URL de una imagen en mi biblioteca de medios de WordPress?

som Mo Beauty remai
a

[

Mot

W DETAILS

>
£
[

nalbls Bl Povsats.

*

@ petearch

INFOCOMRRNECOM
n 1 F34 567 59 10 sz <oty

1. Siempre que desee anadir variables de HBook, debera anadir un elemento Texto.

© puede consultar la lista completa de variables en esta seccion de nuestra documentacion:

Lista de variables

mr— YourLogo

Gnable Brand Foviaty

2. En el elemento Texto anadido, introduzca las variables de HBook que desee utilizar.
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(o) ) @

Monthly Exports Limit 5 Left
. ]

Download as ZIP

Send to Email Platform
Save as Outlook Templa...

Copy Email Code

Export as Image

Export as PDF

3. Haga clic en Export, y a continuacién haga clic en Copy Email Code

2]

Copy to Clipboard

Adjust your export settings before copying the
email code to your clipboard.

Host images/fonts online

Enable CDN hosting

‘I Minify exported code
{0 Copy Email Code

4. Si ha anadido imagenes, la opcion Host images/fonts online se activara automaticamente.

Puede desactivar las otras dos opciones y, a continuacion, hacer clic en Copy Email Code

o
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Si ha afnadido mucho contenido a su plantilla de email, tal vez le interese activar la opcién
Minify exported code para optimizarlo y mejorar su rendimiento.

Reservation Confir To

Your Reservation Message:
[customer_email] <|DOCTYPE html> =
Reply-to: <html xmins:v="urn:schemas-microsoft 0
comavml” xmins:o="urn:schemas-microsoft-
com:officecoffice”>
From:
<head>
<meta charset="UTF-8" />
e <meta hitp-equiv="Content-Type” L
content = "text/html: charset=utf-8° /> #

Format

TEXT (@) HTML

Attachments:

Select

5. En HBook > Emails, en la seccion de “mensajes”, seleccione el formato HTML y pegue el
codigo HTML de DesignModo.
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¢ Como utilizar HBook con Beefree?

Una vez que haya creado su plantilla de email con Beefree, puede seguir estos pasos para

incluir variables de HBook y anadir el contenido en HBook > Emails.

L = posible anadir imagenes directamente desde la Biblioteca de medios de WordPress

utilizando la opcion de URL. Puede consultar este articulo para hacerlo: ;Como puedo

encontrar la URL de una imagen en mi biblioteca de medios de WordPress?

€ | Reseraation Confirmation (012 @ess B B € ® @ — ® @
Py
27 Baach Hils, Nica, France
YOURLOGO INFOECOMPANY.COM
+1234 56T 49 10 T= =1 =
Hello fusiomes_frsi_namel. your reservation is confrmed. Please find all detals below. We t Sl
ook forward o welcoming you
RESERVATION DETAILS = E
') _ S .
| —
= ! ®
Our Hotel Contact Us
LGP U S 5 AT CONSEIBur LoFeen ipsun dolor 58 At CORBICHE
acdipiscing it, sed do eusmDd tempor adipiscing ekt, sed do susmod tempor
incicidun Ut labon: Incidhdn 1t Ao
= .f;}
Ww o INFOECOMPANY COM - b
T N 6 X in@ +1234 567 8910 _—

1. Siempre que desee anadir variables de HBook, debera anadir un elemento Parrafo.

© puede consultar la lista completa de variables en esta seccion de nuestra documentacion:
Lista de variables

€ | Reservation Confirmation (512 mes B B € ® @ ach ® @
g #8 conte
27 Baach Hil, Nica. France
YOURLOGO INFO@COMPANY COM
+1 234 56T 8910 T=

I
il

ek [customer._first_name], your reservation is confirmed, Pleas find ail detals elow. We
o Sormrard 1 wekorming you

RESERVATION DETAILS = E
= = ©)

Price: jresa_price] =

Qur Hotel Contact Us

Lo i Sokor 1 S EORBREIBT Lobeh ipaasth SoH0r 52 At CORBICIRE

adiptscing elf, sed da eusmad tempor adipiscing ok, sed do eusmod lempor

inciidunt uf labore incididart 1t labore
= .:{')

w o INFOBCOMPANY COM - b
2 N 6 X in @ +1234 567 8910 - _—

2. En el elemento Parrafo afadido, introduzca las variables de HBook que desee utilizar.
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v © O

B8 CONTENT = RoOws [£] seTTINGS

i
b
i

TITLE PARAGRAPH LIST

3. Haga clic en Export

\VJ S exports left Upgrade for unlimited
Limit will reset on the 1st of the month.

Integrations

6 e @ ..

Get the HTML code

¢/> HTML code O

Download

() HTML and images

4. Haga clic en el icono Copiar
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Reservation Confir | T

[customer_email]

Reply-to

From:

Bec:

Your Reservation

Message:

<IDOCTYPE html> ]
<html xmins:v="urn:schemas-microsoft- o
comyvml” xmins:o="urn:schemas-microsoft-
com:officeioffice” lang="en">
<head>

<title> < /title>

<meta http-equiv="Content-Type" v

F.

content="text/html: charset=utf-8">

Format:
TEXT (®) HTML

Attachments:
Select

5. En HBook > Emails, en la seccion de “mensajes”, seleccione el formato HTML y pegue el

codigo HTML de Beefree.
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¢ Puedo programar el envio de emails a una hora determinada del dia?

Puede utilizar los filtros de HBook para ajustar una ventana de envio, pero no es posible que los

emails se envien a una hora especifica exacta.

¢Como funcionan los emails programados?

. Utilizamos eventos programados de WordPress, que son cron jobs que se ejecutan
automaticamente cada hora. Por lo tanto, en teoria, HBook comprueba cada hora si hay un
email programado que tiene que ser enviado.

» Sin embargo, estas tareas cron solo se ejecutan cuando alguien visita su sitio web, ya sea
desde el backend o desde el front-end. Por eso no se pueden enviar emails a una hora
especifica del dia.

¢Cual es la ventana de envio por defecto?

Por defecto, HBook envia emails entre las 7 de la mafana y las 11 de la noche.
¢Puedo modificar esta ventana de envio?
Si, puede utilizar los siguientes filtros de HBook:

. hb_scheduled_min_hour

. hb_scheduled_max_hour
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¢ Puedo anadir mi logotipo en emails y documentos?

Si, puede anadir su logotipo o cualquier imagen a sus plantillas de email y documentos.

Utilice la etiqueta “img”
Como estas imagenes son contenidos HTML, puede anadir una etiqueta “img” con la URL de la

imagen como atributo “scr”:

Document templates | ads new document temstate |

Name Template Actions

Invaice «div id="invoice-mata™ “| Cance! |

<hi=Invoice<fhix>

<span=invaice Mumbser:/spans(ross_id]<brs
<span=lmvaice date:</span=[resa_received_on_date]
<fdiv=

<h?=Hotel name</h2>

e

<img src="https;/maestrel.com/website/fimg/loge-black png™>
=fp=

==

Address: your address here<br/>

Phone number: your phone number here<bi>

Email: your email here

<fp>

<h3=Bill tar</h3=

<p=

[customer_first_name] [customer_last_name]<biy>
[customer_address_1] [customer_address_2]<bi/=
[customer_city] [customer_zip_code]<br=
[customer_country]

‘:.lID'J

<p
Arrival date: [resa_chieck_in]<bif>

Si su imagen ya esta en la Biblioteca de medios de WordPress, copie la URL haciendo clic en

“Copiar la URL al portapapeles”:

Detalles del adjunto
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s ¢ Como debo formatear la direccidn de email en las cabeceras de las
=1 plantillas de email?

= Problema

Tengo un error al afadir la direccidon de email, dice que no es valida.

V¥ Solucién

En la configuracién de los emails, es posible que aparezca un mensaje indicando que la
direccion de email no parece valida. En las cabeceras de email "De" y "Responder-a“, es
obligatorio indicar un nombre y el email asociado. Una direccion de email completa tiene el
siguiente formato "Nombre <email@domain.com>". Por ejemplo: "Maestrel

<hotel@maestrel.com>". Aqui es un ejemplo de como quedara:

Nombre Direcciones

Admin notification Para:

Responder-a:

Maestrel <hotel@maestrel.com>

De:

[customer_first_name] [customer_last_name] <[cus

Cco:

Articulos relacionados

Documentacion de HBook sobre emails.
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*9 Los emails no se envian

= Problema

He creado plantillas de email, pero el email del cliente o la notificacion del administrador no se
reciben.

V¥ Solucién

Si no recibe los emails automaticos, debe realizar las siguientes comprobaciones para

solucionar este problema.

1. Compruebe el estado del envio. En HBook > Emails > Logs de los Emails, puede comprobar

el “Estado de envio” de sus emails. Le indicara si el email se ha enviado o no.

© Sj un email se ha enviado correctamente, no significa necesariamente que se haya

recibido correctamente. Significa que no ha habido problemas para enviarlo.

El estado de envio del email es "OK", pero los correos no se reciben

Estos son los siguientes pasos:
2. Vuelva a verificar la configuracion de su plantilla de email:

. ¢Esta utilizando las variables correctas para los campos "De", "Para", "Responder-a"? Puede
ver la lista de variables que puede utilizar justo debajo de la tabla de plantillas de email.

. ¢Ha seleccionado la accion correcta? Puede establecer si el email debe enviarse
automaticamente en caso de nueva reserva (de clientes), nueva reserva (de administrador),

confirmacion de reserva o cancelacion de reserva.

3. Utilizar SMTP: Recomendamos el uso del plugin SMTP para enviar sus emails. Si ya tiene

configurado SMTP, compruebe los registros y, si es necesario, pdngase en contacto con su
servidor SMTP para comprobar con ellos cualquier accién que pueda tomar para mejorar la
entregabilidad (por ejemplo, si utiliza el SMTP de su alojamiento).

4. Compruebe su indice de entregabilidad: Para probar sus mensajes de email: hay muchos

sitios que ofrecen probar sus mensajes de email, por ejemplo https://www.mail-tester.com/.

No se preocupe si estas mal clasificado, es muy comun. Esta herramienta es util para

identificar donde puede mejorar.

5. Si es solo con alguna direccion de correo (HotMail, GMail, etc.) con la que no se reciben los

emails, compruebe las directrices del remitente de email para este servicio.
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6. Puede probar si hay partes del contenido de su email que son problematicas para la
entregabilidad del mismo. Para ello, cree una nueva plantilla de email con "Prueba" como
cuerpo y asunto. Ejecute una prueba y compruebe si se recibe. Si es asi, anada
progresivamente el contenido de su plantilla para identificar si hay alguna seccién que entre

dentro de la regla anti-spam.

© | os servicios de email (GMail, Yahoo, HotMail, etc.) modifican periédicamente sus normas

antispam y de seguridad para reducir el spam.

Las reglas son complejas e incluyen la reputacion IP del servidor, los protocolos de
autenticacion, las cabeceras del email, el contenido, etc.

El estado de envio del email no es "OK".
Se indicara un error en la columna "Estado". Estos son los siguientes pasos para investigar este

problema.

2. Compruebe que su instalacion de WordPress puede enviar emails correctamente: Para

probarlo, puede utilizar un plugin como Check & Log_Email.

3. Compruebe su configuracion SMTP si utiliza un plugin SMTP. Y prueba la conexion.
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s ¢Se envian también los emails automaticos para las reservas importadas a
=1 traves de iCal?
Hay dos tipos de emails automaticos:

. Los emails que son desencadenados tras una accion

« Los emails que son programados

Cuando se importa una reserva desde un calendario externo, gracias a la sincronizacion iCal,

este es el comportamiento de HBook con respecto a la automatizacion.

. La regla general es que los emails automaticos se envian siempre que haya un email de
destinatario definido.

. Cuando el destinatario es el cliente (variable [customer_email]): si hay un cliente asociado a la

reserva, se enviara el email. Si la reserva no tiene ningun cliente asociado, no se enviara.

. Por defecto, HBook no envia el email configurado para enviarse “Al realizar una nueva reserva
(desde clientes)”. Si desea modificar este comportamiento (por ejemplo, si desea recibir una
notificacion cuando se importe una reserva desde iCal), debera modificar la opcion.

hb_ical_send_new_resa_email en latabla WordPress wp_options . Por favor,

contactenos si necesita ayuda con esto.

¢ Como proporcionar el email del cliente para las reservas importadas a través de iCal?

En el caso de las reservas importadas desde un calendario iCal, cada plataforma/agenda
proporciona la informacion que desea compartir en su calendario iCal de exportacién. A veces
se proporciona el email del cliente, pero algunas plataformas/agendas no comparten ninguna
informacion sobre los clientes.

Cuando HBook importa reservas desde un calendario iCal, si el calendario externo proporciona

el email de un cliente, se crea un cliente en HBook y la reserva se asocia a dicho cliente.

Si no se proporciona, no habra informacion del cliente para la reserva, pero puede anadir esta
informacion manualmente. En la columna “Cliente”, puede seleccionar un cliente o proporcionar
informacion del cliente. Si desea que se envien emails automaticos en el futuro, debera anadir la
direccion de email del cliente.
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Guias practicas

o Constructor de pagina - Guias

e ;Como importar clientes desde una fuente externa?

e ;Como encontrar el ID de pagina o de entrada?

* ;Como crear cupones o vales? Puedo ofrecer un descuento especial a mi familia o amigos?

e ;Como anadir un enlace a mi pagina de "Términos y condiciones"?

* ;Como anadir una casilla de verificacion de la politica de privacidad y un enlace a la pagina de la politica?
« ;Como establecer una fecha de apertura diferente para un tipo de alojamiento especifico?

e ;Como compartir mis datos bancarios para un método de pago por transferencia bancaria?

e ;Como puedo adjuntar a mi email un documento creado en HBook?

e ;Como utilizar Elementor con nuestros temas?

e ;Como puedo incluir el IVA en mis precios?

e ;Como puedo encontrar la URL de una imagen en mi biblioteca de medios de WordPress?

* Necesito que HBook bloquee 1 noche después de cada estancia, ¢por qué bloquea también 1 noche antes?
o Lainformacion del cliente se duplica en varias reservas

o ;Puedo cambiar o eliminar la numeracion de los alojamientos en la lista de reservas?

o Eltiempo de carga de la pagina Reservas de HBook es demasiado largo.

« ;Puedo eliminar temporadas anteriores o modificar las tarifas sin que ello afecte a las reservas actuales y pasadas?
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Constructor de pagina - Guias

e ;Como utilizar los shortcodes de HBook con el plugin Elementor?
o ;Como utilizar HBook shortcodes con Beaver Builder?

e ;Como utilizar los shortcodes de HBook con WPBakery?

e ;Como utilizar los shortcodes de HBook con Visual Composer?

e ;Como utilizar los shortcodes HBook con Divi Builder?

e ;Como utilizar los shortcodes de HBook con Oxygen Builder?

e ;Como utilizar los shortcodes de HBook con Muffin builder?
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¢ Como utilizar los shortcodes de HBook con el plugin Elementor?

Es muy facil utilizar HBook con Elementor y podra ver directamente los elementos de HBook sin
tener que ir al modo "Vista previa".

Aqui tiene un paso a paso:

1. Ahade un widget "Shortcode" de Elementor.

2. Introduzca un shortcode HBook, por ejemplo [hb_booking_form] para un formulario de
busqueda.

iHecho!

« Mas informacidn sobre el widget Shortcode de Elementor aqui.

« Mas informacién sobre los shortcodes HBook aqui.
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https://maestrel.atlassian.net/wiki/spaces/HD/pages/34767281

¢ Como utilizar HBook shortcodes con Beaver Builder?

Es muy facil utilizar HBook con Beaver builder.
Aqui tiene un paso a paso para anadir de forma sencilla elementos de HBook a su pagina:

1. Ahada un elemento “Bloque de texto” de Beaver Builder.

2. Introduzca un shortcode de HBook, por ejemplo [hb_booking_form] para un formulario de
busqueda.

iHecho!
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¢ Como utilizar los shortcodes de HBook con WPBakery?

Es muy facil de usar HBook con WPBakery constructor, e incluso tiene una opcidén para anadir

HBook shortcodes en la lista de elementos.

Aqui tiene un paso a paso para anadir de forma sencilla elementos de HBook a su pagina:

1. Ahada un elemento “Bloque de texto” de WPBakery.

2. Introduzca un shortcode HBook, por ejemplo [hb_booking_form] para un formulario de
busqueda.

iHecho!

Si lo desea, puede incluso afiadir los shortcodes de HBook en la lista de elementos de
WPBakery!

« Mas informacién sobre como integrar shortcodes de terceros en WpBakery aqui.

« Mas informacion sobre los shortcodes de HBook aqui.
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https://kb.wpbakery.com/docs/faq/can-i-insert-3rd-party-shortcodes/
https://maestrel.atlassian.net/wiki/spaces/HD/pages/34767281

¢ Como utilizar los shortcodes de HBook con Visual Composer?

Es muy facil utilizar HBook con Visual Composer y podra ver directamente los elementos de
HBook sin tener que ir al modo “Previsualizar”.

Aqui tiene un paso a paso:

1. Ahade un elemento "Shortcode" de Visual Composer.

2. Introduzca un shortcode HBook, por ejemplo, [hb_booking_form] para un formulario de
busqueda.

iHecho!

. Mas informacion sobre el elemento Shortcode de Visual Composer aqui.

« Mas informacién sobre los shortcodes de HBook aqui.
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¢ Como utilizar los shortcodes HBook con Divi Builder?

Es muy facil utilizar HBook con Divi Builder y podra ver directamente los elementos de HBook
sin tener que ir al modo “Previsualizar”.

Aqui tiene un paso a paso:

1. Afadir un médulo “Codigo” de Divi Builder.

2. Introduzca un shortcode HBook, por ejemplo, [hb_booking_form] para un formulario de
busqueda.

iHecho!

. Mas informacion sobre el widget Cédigo de Divi Builder aqui.

« Mas informacién sobre los shortcodes HBook aqui.
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https://www.elegantthemes.com/blog/resources/exploring-divi-2-4-using-the-divi-code-module-to-integrate-third-party-plugins-in-the-builder
https://maestrel.atlassian.net/wiki/spaces/HD/pages/34767281

¢ Como utilizar los shortcodes de HBook con Oxygen Builder?

Es muy facil utilizar HBook con Oxygen builder y lo tendras hecho en dos pasos.
Aqui tiene un paso a paso para anadir de forma sencilla elementos de HBook a su pagina:

1. Anada un elemento "Shortcodes" a su pagina en Aihadir > WordPress > Shortcode.

2. Introduzca un shortcode HBook, por ejemplo [hb_booking_form] para un formulario de
busqueda.

iHecho!

« Mas informacién sobre como integrar shortcodes de terceros en Oxygen builder aqui.

. Mas informacion sobre los shortcodes HBook aqui.
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¢ Como utilizar los shortcodes de HBook con Muffin builder?

Es muy facil utilizar HBook con Muffin builder. Utilizarias cualquier elemento donde puedas

anadir algo de contenido.

Aqui tiene un paso a paso para anadir de forma sencilla elementos de HBook a su pagina:
1. Afada un elemento Muffin Builder en el que pueda incluir contenido, por ejemplo, un
elemento “Columna”.

2. Introduzca un shortcode HBook, por ejemplo [hb_booking_form] para un formulario de
busqueda.

Celumn

Title

Test Align

Text Align | Mabile

BACKGROUND

iHecho!

« Mas informacién sobre las secciones de Muffin builder aqui.

« Mas informacion sobre los shortcodes de HBook aqui.
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¢ Como importar clientes desde una fuente externa?

HBook no ofrece directamente una funcion de importacion de archivos CSV para anadir clientes
a HBook. Importara sus clientes directamente a la tabla hb_customers en la base de datos.
Debera trabajar desde PhpMyAdmin, utilizando la funcién “Importar”, que le permite importar
archivos CSV.

Primero debera editar su archivo CSV actual, por ejemplo, en Excel, para estructurar los datos
segun los requisitos de HBook. Estos son los nombres de las columnas de la tabla:

. email : debe ser Unico. 1 correo electrénico = 1 cliente. Asegurese de que no haya
duplicados.

. info : aqui es donde se almacena la informacion del cliente, en un Json. Las “claves”
corresponden a los ID de campo predeterminados de HBook, tal y como se encuentran en
HBook > Formulario de datos de cliente y reserva (o en la tabla hb_fields de la base de
datos)

. payment_id : Deje esta columna vacia. Esto es para el ID de cliente de Stripe cuando la

opcion de guardar el método de pago esta habilitada en HBook > Pago > Ajustes de Stripe.

. nb_resa :introduzca O. Esto corresponde al numero de reservas de HBook para este cliente.

Puede descargar un archivo de muestra, a modo de ejemplo: @wp_hb_customers.csv
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¢ Como encontrar el ID de pagina o de entrada?

Para encontrar el ID de la pagina o la entrada, vaya a Paginas > Editar o Publicar > Editar,
como si desea editar la entrada/pagina para la que necesita el ID. Pase el raton por encima del
titulo de la pagina o haga clic en Editar. Si solo pasas el raton por encima, comprueba la barra
de estado de la parte inferior. Si hace clic en Editar, compruebe la barra del navegador.
Aparecera una URL con un ID numérico como por ejemplo "post=313". Este es el ID del

post/pagina.
Pasar el raton por encima del titulo de la entrada/pagina

Si pasa el raton por encima de titulo de la Publicacion/Pagina, vera en la barra de estado la URL
que abriria si se hiciera clic en ella. Encontrara el ID en la barra de estado.

Contact

Pdginas

Great waves

Todas las piginas

Home — Pagina de inicio
Home 2

Lacation

Hature

Party time

Rooms

Surf

smmnti

A

Accionesen lote

Al sobrevolar el titulo, se ve el ID de la pagina o articulo.

https://demos.maeskrel.comavilla- I,.pr-adm|n,-'p05t.php‘pas:=bséle ction=edit ID - 536

Haciendo clic en Editar

Si hace clic en "Editar", encontrara el ID en la barra del navegador.

O E] maestrel.com, : ID — 313
Al editar la pagina/articulo, se encuentra el ID en la barra del navegador.
Availabilities - Page Chrl4k
- age, .
Availabilities

In this page, we display availability calendar thanks to [[hb_availability]] shortcode or Availability
calendar block. You can set how many months vou wish to display and if the calendar is for a specific
accommodation or global.
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¢ Como crear cupones o vales? Puedo ofrecer un descuento especial a mi
familia 0 amigos?

Si, puede crear cupones, y puede establecer reglas condicionales para que los cupones sean
validos (estancia minima, tipo de alojamiento, temporada...).

Puede establecer cupones sin condiciones o cupones que solo se apliquen si se cumplen las
condiciones.

1. Si desea crear un cupon condicional: Cree una regla que sera de tipo "Cupdén" en HBook >
Normas de reservas > Normas avanzadas de reserva. Por ejemplo, tener un cupon que solo
pueda utilizarse para estancias mas de 7 noches.

Mormas avanzadas de reserva
Normas avanzadas de reserva se pueden crear para ajustes obligatonios para reservas, tarifas especiales, descuentos o cupanes
Nombre Tipo de noma Dias de entrada Dias de salida Estancia minima Estancia mixima Alojamiento Temporadas Acciones

s |

2. Introduzca el valor del cupon en HBook > Tarifas > Cupon

Aqui tenemos un cupon sin regla condicional, y un cupodn con la regla creada anteriormente.

Cupan

c b T Fecha de
Codige Alsjamiento ernporadas Marna Surna dé uss Use misiene IFnpene Aceiones
caducidad

on
Cl |
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¢ Como anadir un enlace a mi pagina de "Términos y condiciones"?

En HBook > Varios, encontrara una opcion para mostrar la seccion de Términos y Condiciones.
Una vez que haya establecido esa configuracion en “Si”, puede personalizar el texto que se
muestra para esa casilla de verificacion en HBook > Texto/Traducciones > Zona “Reserva

ahora”.

Si desea anadir un enlace a su pagina de términos y condiciones, tendra el siguiente aspecto,

por ejemplo:

1 He leido y acepto los <a href="mysite.com/terms-and-condition-url" target="_blank">términos y
condiciones</a> para esta reserva.
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¢ Coémo anadir una casilla de verificacion de la politica de privacidad y un
enlace a la pagina de la politica?
Puede anadir una casilla obligatoria de "Politica de privacidad" para que sus clientes tengan que

confirmar que la aceptan. Puede incluir un enlace a su pagina de Politica. Aqui tiene los pasos a

seqguir para conseguirlo:

. En HBook > Varios, encontrara una opcion para mostrar una seccion de Politica de
privacidad. Debe seleccionar "Si".

. En HBook > Texto/Traducciones > Zona “Reserva ahora” > Texto de la politica de
privacidad, puede modificar el texto mostrado. Puede anadir etiquetas HTML, que es lo que

utilizara para incluir un enlace a la pagina donde haya escrito su Politica de privacidad.

Este es un ejemplo de lo que puede escribir para tener un enlace a una pagina de politica de

privacidad:

1 He leido y acepto la <a href="mysite.com/privacy-policy-url" target="_blank">politica de
privacidad</a> para esta reserva.
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¢ Como establecer una fecha de apertura diferente para un tipo de alojamiento
especifico?
Es posible establecer una fecha minima seleccionable y una fecha maxima seleccionable

diferente en funcioén del alojamiento.

Es util si permite reservas de ultima hora para un tipo de alojamiento especifico pero no para

todos, o si tiene tipos de alojamiento que son de temporada y otros que se alquilan todo el ano.

Lo que hara es establecer sus fechas de apertura por defecto en HBook > Varios > Fechas de
apertura. A continuacion, en la configuracion del alojamiento, haga clic en Ajustar fechas de
apertura especificas a este tipo de alojamiento, en la parte inferior de la pagina de
alojamiento. Este ajuste le permite establecer diferentes fechas de apertura para anular las

establecidas en HBook > Varios

© No dude en consultar esta seccion de nuestra documentacion para mas informacion.
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https://maestrel.atlassian.net/wiki/spaces/ESHB/pages/45482085/Tipos+de+alojamiento#Ajustar-fechas-de-apertura

¢ Como compartir mis datos bancarios para un metodo de pago por
transferencia bancaria?
Si decide ofrecer pagos offline para las reservas, y desea que los clientes paguen su reserva

mediante el método de pago de transferencia bancaria, puede seguir estos pasos para

compartir sus datos bancarios con sus clientes.

Cambiar el texto que aparece en su sitio web

. En HBook > Textos/Traducciones > Eleccion del modo de pago, podra modificar el "Texto
de aclaracion para el pago offline". Esto le permite comunicar informacion adicional al cliente
y proporcionarle instrucciones sobre el método de pago de su reserva.

. También puede afadir mas informacion durante los distintos pasos del proceso de reserva.

No dude en consultar este articulo de nuestra base de conocimientos.

Incluir instrucciones de pago en los emails automaticos

Le recomendamos compartir sus datos bancarios en una plantilla de correo electronico, por
ejemplo en el email automatico que se envia al cliente una vez que ha reservado en su sitio web.
En HBook > Emails, creara/actualizara una plantilla de correo electronico que se enviara "Tras

una accion", y elegira el evento "Nueva reserva".

En el caso de un pago por transferencia bancaria, el cliente no pagé en linea para reservar un
alojamiento, por lo que el estado de pago de la reserva sera "Impagado". Por lo tanto, en la
configuracion de la plantilla de correo electronico, establecera que esta plantilla de correo
electronico se envie para reservas con estado de pago "No pagado". De este modo, sus clientes
que paguen por transferencia bancaria recibiran un correo electronico con los datos bancarios

para proceder al pago de la reserva.

O si ofrece a sus clientes la posibilidad de pagar en linea o por transferencia bancaria, puede

enviarles distintos mensajes de correo electronico en funcion del estado del pago.

Por ejemplo, un correo electrénico con instrucciones para pagar un depdsito por
transferencia bancaria si el cliente seleccioné pagar por transferencia bancaria. Y un
correo electronico diferente para los clientes que pagaron un depdésito en linea, con la

confirmacion del pago.
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¢ Como puedo adjuntar a mi email un documento creado en HBook?

Si ha creado un documento en HBook > Documentos y si desea adjuntarlo a un email, tiene dos

opciones a su disposicion. A continuacion se explican estas dos opciones.
Adjuntar un PDF a un email

Precio / Pago Recibido el/
Emails enviados

£20.00 05/05/2026 13:33
Editar precio

Marcar como

o X

pagado
Editar pagos
Editar descuento

1. En la columna “Acciones” de la lista de reservas, haga clic en el icono “Documento”

2. El documento se abrira en una nueva pestana. Utilice la funcidén de su navegador para
guardar este documento en formato PDF. Cada navegador tiene su propia herramienta, pero
suele encontrarse en el menu Imprimir > Imprimir como PDF.

Precio / Pago Recibido el/
Emails enviados

$20.00 05/05/2026 13:33

Editar precio

Marcar como

| X

pagado
Editar pagos
Editar descuento

3. De vuelta en la lista de Reservas, haga clic en el icono “Email”.
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Precio / Pago Recibido el/
Emails enviados

Enviar un email

m qucc o

Plantillas... hd

L B

Para

5i dejan ¢l campo vacio, ¢l email se envia al cliente.

Asunto

L] b

Mensaje

L] b

Adjuntar archivos

Erwiar Cancelar

LR

4. Puede elegir una de sus plantillas de emails o redactar un email personalizado. Haga clic en
“Adjuntar archivos”, lo que abrira la biblioteca Medios WordPress. De este modo, podra

seleccionar el documento PDF que tenga guardado en su ordenador.

Precio / Pago Recibido el/
Emails enviados

Enviar un email

Enviar Cancelar

Confirmacion de reserva v

- X

Para

[customer_email)

Si dejan el campo vacio, el email se ervia al cliente.

L] B

Asunto
Su Reserva
Mensaje
Bienvenido, [customer_first_name],

iGracias por reservar con nosotros! Nos
complace confirmarle su reserva de la

X

siguiente manera: p

Adjuntar archivos
Invoice - 2026-6

Guitar archivos adjuntados

| Suprimir los ficheros adjuntados de la libreria
Media después del envio del email

5. Hay una casilla de seleccion para que el documento se elimine automaticamente de su

biblioteca Medios una vez enviado el email.

O por el momento, no es posible adjuntar directamente el documento en formato PDF al

enviar un email automatico. Es una funcién que esperamos poder ofrecer en el futuro.
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Gracias por su paciencia y comprension!

Enviar un email en formato de documento
Si elige este método, podra enviar el documento por correo electrénico automatico.

1. En HBook > Documentos, editar el documento en cuestion.

2. Copie todo el contenido.

3. En HBook > Emails, cree una nueva plantilla de email y copie el contenido en el cuerpo del

mensaje. Asegurese de que el email esté en el formato HTML.
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¢ Como utilizar Elementor con nuestros temas?

Usar Elementor con nuestros temas

Tenga en cuenta que nuestros temas no son temas de Elementor. Puede utilizar Elementor con
Adomus o Lavilla, y no habra ningun conflicto, pero tendra que elegir, para cada pagina, si desea

utilizar:

. Elementor builder para crear la pagina (no desea incluir secciones Adomus/Lavilla en esta
pagina).

« Secciones Adomus o Lavilla para construir su pagina. Puede incluir contenido creado con
Elementor utilizando la seccion “Editar Contenido”.

Pagina creada unicamente con Elementor Pagina creada con nuestras secciones de

. o temas
Si no desea utilizar nuestras

: Si crea una péagina con secciones
secciones de temas y desea crear

. . Adomus o Lavilla, establezca
todo el contenido de la pagina con

, “Usar las secciones de
Elementor, debera establecer

w . Adomus”/”Utiliza secciones
Usar las secciones de

Adomus”/”Utiliza secciones Lavilla™ en “Sr".

Lavilla” en “No”.

0 A elegir crear paginas con nuestras secciones de temas, vera que puede seleccionar
diferentes secciones. Encontrara la lista de estas secciones aqui para Adomus, y aqui para
Lavilla.

Paso a paso para insertar contenido de Elementor

Si desea insertar contenido creado con Elementor, utilizara la seccion “Editar Contenido”. Puede
trabajar en este contenido “Elementor” dentro de la misma pagina o utilizar el contenido creado
en otra pagina “Elementor”.

Utiliza el contenido actual de la pagina Elementor.

Puede mostrar el contenido del Editor de la pagina actual. Para crear el contenido “Elementor”
que desea mostrar, debera:

1. Cambiar “Usar las secciones de Adomus”/”Utiliza secciones Lavilla” en “No”.

2. Editar con Elementor.
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https://maestrel.com/documentation/adomus/#adomus_sections_list
https://maestrel.com/documentation/lavilla/#lavilla_sections

3. Vuelver a cambiar “Usar las secciones de Adomus”/”Utiliza secciones Lavilla” en “Si”.

4. Ahadir la seccién “Editar Contenido”. Deja vacio el campo ID del articulo/pagina.

Utiliza otra pagina de contenido Elementor con Adomus:

Puede mostrar el contenido de una pagina diferente creada con Elementor.
1. Crea su contenido con Elementor en una nueva Pagina o Entrada, para la cual debera
configurar “Usar las secciones de Adomus” en “No”. Tome nota del ID de la pagina.

2. Vuelve a su pagina creada con las secciones Adomus y anade la seccion “Editar Contenido”.
Indica el ID de la entrada/pagina donde se encuentra su contenido Elementor.

Secciones de la pagina

Usar las secciones de Adomus
®) Si No

Anadir seccion:
Editar Contenido v Anadir seccion

Editar Contenido

Eliminar seccion | Cerrar seccion

Esta seccion muestra el contenido del editor WordPress de un articulo o pagina.

ID del articulo / pagina (dejar libre para la pagina actual)
358

Ancho del contenido

®) Ancho completo con padding Ancho completo Centrado

Eliminar seccion | Cerrar seccion

Utiliza otra pagina de contenido Elementor con Lavilla:

Puedes mostrar el contenido de una pagina diferente creada con Elementor.

1. Crea su contenido con Elementor en una nueva Pagina o Entrada, para la cual debera
configurar “Utiliza secciones Lavilla” en “No”. Tome nota del ID de la pagina.

2. Vuelve a su pagina creada con las secciones Lavilla y anade la seccion “Editar Contenido”.

Indica el ID de la entrada/pagina donde se encuentra su contenido Elementor.
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Secciones de pagina
Utiliza Lavilla secciones
®) 5i No

Anade una seccion:

Editor Content b Afadir seccion

Editor Content

Suprimir seccion | Cerrar seccion

Section tagline

Esta seccion mostrara el contenido creado por Elementor

Section title
Mi contenido creado con Elementor

Post / Page id (leave blank for the current page)
358

Content width
Full-width '® Centered

Colored background
Si (@ No

Background image

Anadir imagen

Suprimir seccion | Cerrar seccion

© puede consultar este articulo de nuestra base de conocimientos para encontrar el ID de la

Ragina o publicacion.
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¢ Como puedo incluir el IVA en mis precios?

Para anadir el IVA a los precios que se muestran, siga estos pasos en HBook > Tasa:

Tasas | ansd

1. Ahade una tasa de tipo porcentaje
2. Configurala para que se aplique al precio global

3. Configurala para que sea incluida en precios

Luego, el IVA aparecera tanto en el desglose de precios del front end como en la tabla de la

factura. Tenga en cuenta que esto solo se aplicara a las reservas futuras que se reciban.
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¢ Coémo puedo encontrar la URL de una imagen en mi biblioteca de medios de

WordPress?
Puede seguir estos pasos para encontrar la URL de una imagen en su biblioteca multimedia de

WordPress:

Biblioteca de medios | s medios

E Todos los medios ~ Todas las fechas ~ Seleccion en lotes

Invoice- 2026-6.pdf

Mostrando 4 de 4 elementos de medios

1. Vaya a la pagina Biblioteca de medios y haga clic en la imagen cuya URL necesite

Detalles del adjunto

2. En el campo URL del archivo se mostrara la URL de esa imagen, y puede hacer clic en

Copiar la URL al portapapeles
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s~ Necesito que HBook bloquee 1 noche después de cada estancia, ¢por qué
=1 bloquea también 1 noche antes?

* Problema

El dia de la salida, no puedo tener otro huésped que llegue el mismo dia. He establecido un
"Tiempo de preparacion” de 1 noche, pero HBook bloquea 1 noche antes y 1 noche después de

cada reserva. Solo necesito 1 noche después, ;no?

¥ Solucion

Si desea tener 1 noche entre 2 estancias, en realidad es correcto fijar el "Tiempo de
preparacion” en 1 noche. HBook bloqueara la noche anterior y la noche posterior a la reserva.

Aqui hay un ejemplo para entender mejor por qué es la configuracién correcta.

Reserva A: Entrada: 12 de febrero - Salida: 15 de febrero

Dia de preparacion: nadie en la noche del 15 de febrero o en la noche del 12 de febrero.

Reserva B: Entrada 22 febrero - Salida 25 febrero

Dia de preparacion - nadie la noche del 25 de febrero y nadie la noche del 21

Puede tener un Reserva C
Entrada 16 febrero - Salida 21 febrero
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79 La informacion del cliente se duplica en varias reservas

* Problema

Cuando se anade una nueva reserva, la informacién del cliente para otras reservas se actualiza

a la informacion del ultimo cliente.

V¥ Solucién

Cada ID de cliente esta asociado a una direccidon de email. Si se recibe o anade una reserva con
una direccion de email existente, entonces HBook recupera la informacion del cliente asociada a
ese ID de cliente. Los datos del cliente se actualizan con el uUltimo conocido.

1. En HBook > Formulario de datos de cliente y reserva, puede seleccionar qué campos estan
relacionados con el “Cliente” y qué campos estan asociados a la “Reserva”. Un campo
vinculado a la “Reserva” no se actualizara. Solo se actualizaran los campos del “Cliente”
cuando no sean los mismos para una nueva reserva con la misma direccion de email.

2. Al anadir reservas manualmente desde el back-end, debe incluir el email del cliente o dejar el
campo de email vacio. Si esta vacio, HBook crea un nuevo cliente.

3. Si trabaja con una agencia de viajes que realiza las reservas en su sitio web en hombre del
cliente, debera anadir nuevos campos al campo HBook > Formulario de datos de cliente y
reserva. Puede anadir un nuevo campo “Email” para separar el email del cliente y el de la

agencia, por ejemplo.
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s ¢ Puedo cambiar o eliminar la numeracion de los alojamientos en la lista de
=1 reservas?

= Problema

Veo numeros entre paréntesis en el calendario de reservas del administrador. No sé como
eliminarlos o cambiarlos.

¥ Solucién

Los numeros que aparecen al lado del nombre del alojamiento son lo que llamamos
“Numeracion del alojamiento”. Puede editarlos en cada Tipo de alojamiento ajustes, justo
debajo del ajuste donde se indica el "Numero de alojamientos de este tipo".

¢Cuando se muestra el nUmero de alojamiento?

. Si solo tiene un alojamiento de un tipo, no mostramos el numero de alojamiento, a menos que

lo modifique. Por defecto, el numero de alojamiento es "1".
. Si tiene varios alojamientos de un mismo tipo, mostramos siempre el numero de alojamiento.
¢Como puedo cambiar el nimero de alojamiento?

Por defecto, la numeracién de los alojamientos es una secuencia numérica. Si tiene un tipo de
alojamiento "Habitacion doble" e indica que tiene 4 de ellas, HBook las nombrara "Habitacion
doble(1)", "Habitacién doble(2)", "Habitacion doble(3)" y "Habitacién doble(4)".

Puede cambiar esta numeracion en los ajustes de cada Tipo de alojamiento. Es un texto, por lo

gue puede tener numeros (101, 102, 103, ...) o nombres (Romero, Lavanda, ...).
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79 El tiempo de carga de la pagina Reservas de HBook es demasiado largo.

* Problema

Cuando intento acceder a la pagina de administracion Reservas, tarda mucho en cargarse. A

veces, simplemente no se carga y se detiene.
V¥ Solucién
Si tiene algun problema con la carga de la pagina de Reservas, compruebe lo siguiente.

1. Compruebe si hay algun error en la Consola. Esto se puede hacer abriendo el Inspector (F12,
Ctrl+I, Cmd+I, o clic con el boton derecho del raton son las formas habituales de abrir el

Inspector)

©® cuando haya un error JS, vera todos los elementos de la pagina, sin formato y sin

posibilidad de ejecutar ninguna accion.

Si, hay un error JS

2. Desactive todos los plugins excepto HBook y compruebe si el problema persiste. Si no es asi,

reactiva tus plugins uno a uno, para averiguar cual esta causando un problema.

3. Si el error persiste con todos los plugins desactivados menos HBook, por favor envienos una

solicitud de asistencia

No, no veo ningun error

2. Si la carga es muy larga, pero aun puede ver la lista de reservas, realice las comprobaciones
que se indican a continuacion, ya que pueden darle una idea de cual puede ser el problema.

3. Si necesita mas ayuda, por favor envienos una solicitud de asistencia. Lo comprobaremos

con usted.

Ni siquiera puedo abrir la consola

Si la pagina de Reservas no se carga en absoluto (o es muy larga), realice las siguientes

comprobaciones.

2. Marque la "Fecha maxima seleccionable" en HBook > Varios > Fechas de apertura para
asegurarse de que la fecha maxima no esta demasiado lejos en el futuro. Un par de afos esta
bien, ponerlo en 2050 ralentizara claramente la pagina.

3. Compruebe si tiene algun alojamiento bloqueado durante un periodo muy largo. Busca
especificamente un periodo bloqueado que no tenga "Fecha de finalizacién".
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4. Limpiar las fechas bloqueadas. En HBook > Varios > Reinicializacion HBook, puede eliminar
cualquier periodo bloqueado anterior. Si usted sabe que usted tenia una larga lista de
alojamiento bloqueado, usted debe considerar este paso.

5. Limpiar la lista de reservas. En HBook > Varios > Reinicializacion HBook, puede eliminar en
bloque las reservas con el estado “Cancelada”. Si crees que tienes muchas reservas con este
estado, deberias seguir este paso.

6. Una lista de reservas coagulada suele ser senal de un problema con la sincronizacién de iCal
(calendario externo que no sigue el estandar de iCal o configuracion incorrecta). En HBook >
Varios > Reinicializacion HBook, puede eliminar todas las reservas que se importaron a
través de la sincronizacién con iCal. A continuacién, haga clic en "Actualizar calendarios", en
HBook > Sincronizacion iCal, para volver a importar las reservas de sus plataformas

externas.

7. Si sigue sin poder ver su pagina de Reservas, por favor envienos una solicitud de asistencia.

Lo comprobaremos con usted.

8. Analice el problema Lo mejor es abordar cualquier problema que puedas detectar al

solucionar el problema y comprobar el origen del mismo. No dudes envienos una solicitud de

asistencia e inféormenos de sus conclusiones.
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?q ¢ Puedo eliminar temporadas anteriores o modificar las tarifas sin que ello
=1 afecte a las reservas actuales y pasadas?

= Problema

Quiero modificar mis tarifas actuales y/o establecer diferentes temporadas, pero no estoy
seguro de si esto afectara a los precios de mis reservas.

¥ Solucién

Puede eliminar o configurar nuevas tarifas y temporadas sin ningun problema, ya que esto no
afectara a sus reservas actuales ni a las anteriores. Estos cambios solo afectaran a las reservas
futuras.

De hecho, se recomienda limpiar periédicamente sus temporadas y tarifas para garantizar que
las paginas de administracion de HBook se carguen correctamente y para mantener una
organizacion fluida.
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Conectividad con Google

* Maestrel como partner de conectividad para Google Hotels y Vacation Rentals

o ;Cuadles son los requisitos previos para poder empezar con Maestrel como Partner de conectividad Google?
« ;Ddnde puedo encontrar la URL del perfil de Empresa Google para HBook Connect?

e ;Como puedo averiguar las coordenadas de latitud y longitud de mi establecimiento?

« HBook Connect - Ya he registrado y enviado mis establecimientos, ¢y ahora qué?

* (Qué imagenes puedo utilizar para Google Vacation Rentals/Hotels?

« Directrices para la traduccion del nombre y la descripcién del establecimiento
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Maestrel como partner de conectividad para Google Hotels y Vacation Rentals

¥ Unase ahora mismo y disfrute de un descuento del 50 % en su primera suscripcion a

nuestro servicio Maestrel Connect. Consulta las condiciones.

Maestrel esta en proceso de convertirse en partner de conectividad de Google Hotel y Google

Vacation Rentals. Compartiremos informacion actualizada aqui.

¢De qué se trata?

Para poder mostrar sus tarifas en la Busqueda/Mapas de Google e incluir un enlace para que los
visitantes finalicen su reserva directamente en su sitio web, debe utilizar un partner aprobado
por Google, un Partner de conectividad. Maestrel esta actualmente en proceso de

certificacion.

¢ Como funcionara? ;Cuanto costara?
Hay diferentes pasos:

. La preparacion: necesitamos “mapear” la configuraciéon de su HBook con los requisitos de
Google Hotels y Vacation Rentals.

. La conexidn: cuando la fase de preparacion esta terminada, podemos vincular sus anuncios
de HBook a Google Hotels y Vacation Rentals y enviar a Google cualquier actualizacion
(precios, disponibilidad, anuncios...).

- El mantenimiento: es un trabajo de vigilancia por nuestra parte, con el feedback continuo de
Google Hotels y Vacation Rentals. Nos pondremos en contacto si es necesario realizar algun

ajuste.

Plugin HBook Connect + Servicio Maestrel Connect

Funcionara con un plugin y una suscripcién a un servicio.

Plugin HBook Connect Servicio Maestrel Connect
¢Para qué? ¢Para qué?
. Para configurar y gestionar la informacion . Para utilizar nuestro servicio como Partner
que debe compartir con Google Hotel/. de Conectividad: actualizacion automatica
Vacation Rentals. de Disponibilidad, Tarifas e Inventario.
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. Para realizar el enlace entre HBook (en su
sitio web) y Maestrel Connect (en nuestro
servidor).

. Le ayudamos para hacer el enlace entre la
configuracion de su HBook y los requisitos
de Google.

¢Cuanto cuesta?

. Con soporte técnico valido para HBook:
€10

. Sin soporte técnico valido para HBook:
€35

« Es una compra unica.
¢Donde comprar?

« Puede comprar el plugin desde nuestra

pagina web.

» Cuando esté listo para empezar con

nosotros

« Aqui esta un check-list: Requisitos previos

- Maestrel como partner de conectividad

“# Cronologia

« Centralizamos, validamos y supervisamos
toda la informacion antes de transmitirla a
Google Hotel and Vacation Rentals.

« Nos pondremos en contacto con usted

cuando haya algun problema que deba
resolverse.

¢Cuanto cuesta?
. Tsuscripcion = 1 sitio web

Suscripcion basica: 75 € al ano.

. Permite conectar hasta 5 tipos de
alojamiento, con un maximo de 20

alojamientos en total.

Suscripcion adicional: + 35 € mas al ano.

. Amplia la conexion para hasta 10 tipos de
alojamiento, con un maximo de 40

alojamientos en total.

Renovacioén de la suscripcion

Le enviaremos un correo electronico cuando
llegue el momento de renovar, y puede optar

por la renovacion automatica si lo prefiere.

¢Cuando comprar?

« Cuando le informemos de que la conexién
con Google Hotels y Vacation Rentals esta
lista para pasar en "Live".

. La suscripcion de 1afo comienza solo
cuando podemos conectarle "live" a
Google Hotels y Vacation Rentals

' Abril 2026 - Lanzamiento del plugin "HBook connect".

V' Septiembre de 2025 - Solicitud de Google Vacation Rentals aceptada. Hemos pasado a la

etapa de integracion con el apoyo del equipo técnico de Google Vacation Rentals.
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v Agosto 2025 - Creacion de un grupo prioritario para la incorporacion de la conectividad de
Google.

v Agosto de 2025 - Solicitud de Google Hotel aceptada. Hemos pasado a la etapa de
integracion con el apoyo del equipo técnico de Google Hotel.

v Junio 2025 - Solicitud presentada para convertirse en socio de conectividad de Google Hotel

y Google Vacation Rentals.

Fase en curso
. Google Hotels: Google Hotels esta validando actualmente el flujo de “Listings” enviado por
Maestrel.

. Google Vacation Rentals: el envio de los “Listings” esta previsto tan pronto como se valide el
flujo de Google Hotels.

« Maestrel: preparacion de la siguiente fase: envio de Disponibilidades, Tarifas e Inventario.

¢Cuales son los préoximos pasos?

« Nueva version de HBook

. Siguientes etapas de la integracion: nueva version principal del plugin HBook Connect para el
desarrollo de la transmision de disponibilidades, tarifas e inventario.

. Conexion “live” con Google Hotels y Vacation Rentals de los establecimientos del grupo
prioritario.

. Certificacién de Google Hotels y Vacation Rentals

. Conexion progresiva de los que estan en la "Lista de espera” (no en el grupo prioritario, pero

listos para conectarse).

Condiciones del descuento del 50 % en la primera suscripcion

El proceso de certificacion se lleva a cabo a través de Google Hotels y Vacation Rentals con
establecimientos reales. Por lo tanto, Maestrel necesita su ayuda ahora mismo para poder
conectarse posteriormente en “live” a Google Hotels y Google Vacation Rentals. Como
agradecimiento por su participacion, Maestrel le ofrecera un descuento del 50 % en su primera
suscripcion al servicio Maestrel Connect. Es nuestra forma de agradecerle su colaboracion y su

paciencia.
¢ Como puedo beneficiarme del descuento del 50 %?

1. Compra el plugin HBook Connect en nuestra pagina web. El precio es de 10 € si su licencia de

HBook tiene un periodo de soporte valido, y de 35 € en caso contrario.
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Puede renovar sin ningun problema su asistencia técnica de HBook en nuestra pagina

web, por 55 € durante 12 meses, y despuées comprar la extension HBook Connect a un
precio reducido. &

2. Instala y configura su establecimiento siguiendo las instrucciones de nuestra documentacion

técnica sobre el plugin HBook Connect. El proceso dura entre 15 y 30 minutos
aproximadamente.

3. Haga clic en “Transmitir Informacion”. De este modo, se le anadira automaticamente a los
flujos de anuncios de Maestrel para Google Hotels/Vacation Rentals.

4. Cuando estemos listos para conectarle “live” a Google Hotels/Vacation Rentals, le enviaremos

un correo electrénico para invitarle a suscribirse a nuestro servicio Maestrel Connect. El

descuento se aplicara automaticamente al coste de su primera suscripcion.
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¢ Cuales son los requisitos previos para poder empezar con Maestrel como
Partner de conectividad Google?
+/ Compruebe que su empresa corresponde a una_Categoria de alojamiento autorizado para

Google Hotels y Vacation Rentals. Si su empresa pertenece a la categoria de "alojamiento al aire

libre", no puede usar este servicio.
 Google Hotels y Vacation Rentals es solo para estancias cortas: no mas de 30 noches.

 Necesita tener un Perfil de empresa Google

V' Es necesario que HBook sea ya configurado en su sitio web. Su sitio web debe estar activo y

listo para aceptar reservas.

' Es necesario tener siempre la ultima version del plugin HBook.

' Hay que tener ya las temporadas y las tarifas para los 12 meses siguientes.

' Debe decidir quién sera nuestro contacto técnico. Puede ser el webmaster o el propietario; el
unico requisito es que tiene que ser alguien que esta listo para ser contactado durante el
proceso de incorporacion, y con una buena comprension de HBook.
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¢ Donde puedo encontrar la URL del perfil de Empresa Google para HBook
Connect?
La mejor manera de obtener la URL del perfil de su Empresa Google es recuperarla desde

Google Maps.

1. Abra Google Maps y busque su empresa. Puede introducir el nombre de su empresa.

2. Deberia ver la ficha de su empresa. Si Google no ha encontrado su empresa, busque en el
mapa Yy haga clic en el marcador correspondiente a su empresa para abrir la ficha.

3. Haga clic en el icono “Compartir”.

4. Se abrira una ventana emergente; haga clic en “Copiar enlace”. Este es el enlace que debera

anadir en la configuracion de HBook Connect.
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¢ Coémo puedo averiguar las coordenadas de latitud y longitud de mi
establecimiento?
« En su ordenador, abra Google Maps.

- En el mapa, haga clic con el botén derecho del raton sobre el lugar o la zona.

. Aparecera una ventana emergente. En la parte superior, podra ver su latitud y longitud en

formato decimal.

woy
+

o
.e%a

hT 43.60180, 1.44352
- Compartir esta ubicacion
Ruta desde aqui
Ruta hacia aqui
;Qué hay aqui?
Buscar en alrededores
Imprimir
ARadir un sitio que falta
Anadir tu empresa
Notificar un problema con los d...

Medir distancia
hands - O ‘:-;u
« Haga clic para copiar. Esto es lo que necesita para indicar las Coordenadas GPS de la
configuracion de HBook Connect.
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HBook Connect - Ya he registrado y enviado mis establecimientos, ¢y ahora
qué?

© Maestrel se encuentra en proceso de certificacion por parte de Google Hotels y Vacation
Rentals. Se trata de un proceso que consta de varios pasos; puede encontrar mas detalles

aqui.

Version actual de HBook Connect: 1.0.1

¢Como puedo saber si hay una actualizacién disponible para el plugin HBook Connect?

Publicaremos nuevas versiones del plugin HBook Connect siempre que sea necesario para
nuestros desarrollos durante este proceso de certificacion como partner de conectividad

Google Hotels y Vacation Rentals.

Podra ver en Plugins que hay una actualizacion disponible, y podra actualizar directamente

haciendo clic en “Actualizar ahora”.

¢Qué ocurre cuando hago clic en “Transmitir informacion”?

Con la versioén actual de HBook Connect, al hacer clic en “Transmitir informacion”, los datos del
establecimiento se envian a nuestros servidores, en Maestrel. Todavia no se transmiten a

Google Hotels ni a Google Vacation Rentals.

¢Cuando transmitira Maestrel los establecimientos a Google Hotels y Google Vacation Rentals?

En Maestrel, estamos recopilando la informacion transmitida por todos los usuarios de HBook

Connect.

La siguiente etapa contara con la participaciéon de Maestrel, asi como de Google Hotels y
Google Vacation Rentals. Se trata de dos equipos técnicos independientes dentro de Google, y
el proceso se lleva a cabo por separado. Esta siguiente fase consistira en:

« Maestrel: debemos estructurar los datos recopilados para transmitirlos a Google Hotels y a
Google Vacation Rentals

. Google Hotels y Google Vacation Rentals: cada equipo técnico revisara la informacion
recibida y cotejara los listados facilitados con sus propios datos de Google. En este punto, se
procede a asociar cada propiedad con su perfil de Empresa en Google o con los datos de
Google Maps.

¢Cuanto tiempo tardara?

Hay algunas novedades por parte de Maestrel:
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. para procesar y dar formato a los datos, asi como para la propia transmision a Google Hotels
y Google Vacation Rentals
. ademas, seguiremos actualizando el plugin HBook Connect para adelantarnos a los préoximos

pasos de la integracion y la certificacion.

Hay acciones para las que dependemos de los equipos técnicos de Google Hotels y Google
Vacation Rentals. Cada equipo técnico tiene sus propios criterios. Aunque nosotros llevemos a
cabo las dos integraciones y certificaciones en paralelo, la validacion de cada paso por parte de
Google Hotels y de Google Vacation Rentals puede producirse en momentos diferentes.
iPueden seguir nuestros avances!

¢Como puedo asegurarme de que Google Hotels y Vacation Rentals validara la informacion sobre el
establecimiento que he facilitado?

Los puntos clave son:

. Indique las coordenadas GPS correctas. Por favor, compruebe este articulo de ayuda

. Indique una direccion que coincida con la informacion de su perfil de empresa en Google

En cuanto Maestrel transmita los Anuncios a Google Hotels y Google Vacation Rentals,
podremos ver, por nuestra parte, cualquier establecimiento que no se haya emparejado o en el
que Google haya detectado algun problema. Nos pondremos en contacto con usted si este

fuera el caso.
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¢ Qué imagenes puedo utilizar para Google Vacation Rentals/Hotels?

Las imagenes que suba de sus establecimientos en HBook > HBook Connect deben cumplir los
requisitos especificos de Google Vacation Rentals y Google Hotels.
Recomendaciones generales

Los siguientes requisitos se aplican tanto a Google Vacation Rentals como a Google Hotels:

. Las URL de las imagenes deben ser de acceso publico y poder ser rastreadas por Googlebot

o Googlebot-Image.

- No bloquee las URL de las imagenes en su archivo robots.txt ni mediante el encabezado
HTTP X-Robots-Tag.

© puede consultar este articulo de Google para comprobar su robots.txt.

« No utilice marcas de agua, logotipos ni bloques de texto en sus imagenes, ya que no estan

permitidos.

Requisitos especificos para Google Vacation Rentals

Para garantizar que su establecimiento cumpla los requisitos de Google Vacation Rentals y
obtenga buenos resultados en las busquedas, le recomendamos que siga las directrices que se

indican a continuacion.

Un establecimiento debe tener al menos 8 imagenes para aparecer en Google Vacation
Rentals, incluyendo, como minimo, lo siguiente:

. Thabitacion

. 1cuarto de bafo

. Térea comun

Para obtener los mejores resultados, le recomendamos encarecidamente que suba 20 o mas
imagenes de alta calidad, o tantas como tenga disponibles.

Las imagenes deben cumplir las siguientes especificaciones:
« Resolucion recomendada: 1920 x 1080 px

» Dimensiones maximas: 4000 x 4000 px

. Tamano maximo del archivo: 10 MB

. Formatos compatibles: JPG, JPEG, PNG, WEBP

. Orientacion: horizontal
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. Asegurese de que las URL de las imagenes sean accesibles para Googlebot y Googlebot-
Image

Google selecciona y ordena automaticamente las imagenes que se muestran en su ficha. Este
orden no se puede personalizar y puede variar en funcion de la busqueda del usuario. Por
ejemplo, si un usuario busca un alquiler de vacaciones con piscina, Google puede dar prioridad
a mostrar primero las imagenes de la piscina.

© Recomendamos encarecidamente que todas las imagenes subidas en la seccién
Imagenes del establecimiento también sean visibles en la pagina seleccionada como
Pagina del Establecimiento.

Requisitos especificos para Google Hotels

Para garantizar que su establecimiento cumpla los requisitos de Google Hotels y obtenga
buenos resultados en las busquedas, las imagenes deben cumplir las siguientes
especificaciones:

+ Relacion de aspecto recomendada: 4:3

- No se permiten capturas de pantalla de imagenes o paginas web.

. Las imagenes deben ser originales y reales, ya sean imagenes o fotografias.
URL de laimagen accesible para el rastreador Googlebot para imagenes

Si su sitio incluye un archivo robots.txt en el nivel raiz, verifique que contenga una de las dos
opciones que se muestran a continuacion:

. Permite que el rastreador de Googlebot rastree el contenido de su sitio, incluidas las
imagenes.
o User-agent: Googlebot
o Allow: /

. Permite que el rastreador de Googlebot para imagenes rastree las imagenes de su sitio.
o User-agent: Googlebot-Image
o Allow: /

© puede consultar este articulo de Google para saber como comprobar si Google puede
acceder a la URL de una imagen.

Pasos previos a la subida de imagenes

En su Biblioteca de medios de WordPress, haga clic en la imagen que desee utilizar para Google

Vacation Rentals/Hotels y compruebe lo siguiente:
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Detalles del adjunta ¥ *

1. Asegurese de que el tamano de la imagen se ajuste a los requisitos de Google Vacation
Rentals o0 Google Hotels

2. Asegurese de anadir un titulo que sea relevante para la imagen.

L P siguiente informacion se comparte con Google como atributos de las imagenes:

anchura, altura, titulo, fecha y autor de la imagen.
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Directrices para la traduccién del nombre y la descripcion del establecimiento

Google utiliza el nombre y la descripcion del establecimiento para realizar coincidencias. A
continuacion, le ofrecemos nuestras recomendaciones para estos campos y para el uso de la

traduccion.

¢Deberia traducir el nombre de mi establecimiento?

El nombre del establecimiento debe ser siempre exactamente lo mismo, tal y como aparece en
su perfil de empresa Google.

Si el nombre de un establecimiento no esta en inglés, debera proceder de la siguiente manera:

. Enlos campos relativos al establecimiento, escriba el nombre tal y como aparece en su perfil
de empresa Google, aunque esté en un idioma distinto del inglés.
. Anada una traduccion a su idioma.

. Copie el nombre en la traduccion.

¢Como utiliza Google la descripcion del anuncio?

El contenido descriptivo que facilite sobre su establecimiento no se muestra a los usuarios
finales en la Busqueda de Google o en Google Maps. Esta informacion es utilizada
exclusivamente por Google con fines de correspondencia para asociar sus anuncios a

ubicaciones validas en Google Maps.

Los atributos y las descripciones que se muestran a los viajeros proceden, en cambio,
directamente del perfil de empresa Google del comerciante.

¢Se mostraran las descripciones traducidas a los visitantes de otras lenguas?

No, las descripciones traducidas no se muestran a los visitantes. Sin embargo, proporcionar
nombres o direcciones adaptados a los distintos idiomas puede ayudar a mejorar los indices
de coincidencia de sus establecimientos en esos lugares concretos.

¢En qué casos debo proporcionar traducciones?

A continuacion se indican las situaciones en las que recomendamos proporcionar traducciones:
. Su establecimiento se encuentra en un pais en el que el inglés no es la lengua principal.

. Su establecimiento se encuentra en un pais con varias lenguas oficiales.

 Su establecimiento esta dirigido a un publico de un pais concreto.

Por ejemplo, si dispone de un establecimiento en Espana que recibe una gran proporciéon de

visitantes portugueses, debera proporcionar traducciones al espanol y al portugués para
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optimizar sus posibilidades de encontrar clientes adecuados.

Ejemplo con captura de pantalla comentada

Tomemos como ejemplo un establecimiento situado en Pedornes, cerca de Vigo, en Espana.
Recibe numerosos visitantes procedentes de Portugal, ya que se encuentra cerca de la frontera
portuguesa. Cuenta con un perfil de empresa Google con el nombre “Casa de vacaciones
Maestrel en la Ruta Costera”.
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Eliminar establecimients

Casa de vacaciones Maestrel en la Ruta Costera @ 1

Estatus de la conexién: Inactiva &*

Direccién 1: Lugar Pedornes ¢*

Direceién 2: &

Ciudad: Pedomes 2

Provincia: Pontevedra

Cadigo postal: 36309

Pais: Spain

Teléfono: +34747927683 &

Coordenadas GPS: 42.02458110395399,-8 877670508326927

URL del perfil de empresa de Google: https://maps.app.goo.gl/jGSjPITz6mzUFsrCé

Descripcion: &
A charming vacation home in the sublime town of Pedomnes, the gateway to scenic coastal trails. 3

Categoria principal del establecimiento: Alquileres vacacionales

Categoria de alquiler vacacional: Casa

Imagenes del establecimiento

Afiadir imagenes * Reorganizar imagens # Eliminar todas las imagenes

Alojamientos
Casa de vacaciones Maestrel en la Ruta Costera # Eliminar alojamiento

Capacidad: 12

Pagina del establecimiento

Casa de vacaciones Maestrel en la Ruta Costera v

Traducir informacion

Elige un idioma w

Anadir un idioma

Spanish

MNombre del establecimiento: &* 4
Casa de vacaciones Maestrel en la Ruta Costera

Descripcion del establecimiento: ¢*

Una encantadora casa de vacaciones situada en la preciosa localidad de Pedornes, puerta de entrada a los pintorescos senderos costeros,
Portuguese

Nombre del establecimiento: ¢&* &)

Descripcién del establecimiento: &*

Uma encantadora casa de férias na sublime vila de Pedomes, porta de entrada para trilhos costeiros pitorescos.
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. Nombre del establecimiento: Esta en espanol; al igual que en el perfil de empresa Google, el
nombre del establecimiento es “Casa de vacaciones Maestrel en la Ruta Costera”.

. Campos de direccion: Se trata de la direccion postal, tal y como figura en el perfil de
empresa Google. Ademas, esta en espafnol y se deja tal cual (sin traducir al inglés).

. Descripcion: Este campo siempre debe rellenarse en inglés. Debe evitar incluir palabras que
no estén en inglés.

. Traduccion al espanol: Dado que mi establecimiento se encuentra en Espana, una traduccion
al espanol tanto de nombre como de descripcidn es necesaria. A continuacion, vuelvo a
copiar el nombre de mi establecimiento, tal y como se indica en el perfil de empresa Google.
En la descripcion, solo debe utilizarse el espanol.

. Traduccion al portugués: Dado que mi publico objetivo son los visitantes portugueses,
ofrezco la descripcion también en portugués. En esta descripcion, solo debe utilizarse el
portugués. No anado una traduccién del nombre del establecimiento a otros idiomas que no

sean los idiomas oficiales de mi pais.
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Compatibilidad plugin/servicios tercios

e ;Como utilizar la caché con HBook?

e ;Por qué recomiendan SMTP para mis emails de WordPress?

e ;Como utilizar MailChimp con HBook?

e ;Como realizar un seguimiento de las conversiones con GA4?

e ;Como puedo crear mi clave API de Google Map?

e ;Como utilizar CleanTalk con HBook?

« No se muestran las miniaturas: las imagenes deben estar almacenadas localmente

« El mapa aparece en gris con el mensaje "Esta pagina no puede cargar Google Maps correctamente".
 WooCommerce redirige a un usuario con rol HBook al front-end

« En mi sitio web, el calendario no muestra que una fecha no esta disponible.

« Las imagenes no se muestran en mi sitio web
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¢ Como utilizar la caché con HBook?

El uso de un plugin de caché de WordPress o los plugins de caché incorporados de su

alojamiento requiere un ajuste para trabajar bien con HBook. Se trata de dos aspectos:

. el almacenamiento en caché de las URL del calendario iCal de HBook: es importante que
estas URL no se almacenen en caché para que siempre se devuelva un calendario
actualizado cuando las plataformas externas (AirBnb, Booking.com, etc.) llamen a las URL del
calendario iCal de HBook.

. los calendarios mostrados en su pagina web, ya sea el "Calendario de disponibilidad"
([hb_availability] shortcode o bloque) o el selector de fechas del formulario de reserva
([hb_booking_form] shortcode o bloque). Desea mostrar siempre la disponibilidad exacta en

sus calendarios front-end de HBook.

En funcidén de la estructura de su pagina web y de la herramienta de almacenamiento en caché

que tenga instalada, le recomendamos que implemente las siguientes:

. Excluya de la caché cualquier URL que no deba almacenarse en caché. Debe excluir las URL
de las paginas en las que tenga un calendario de disponibilidad de HBook. Esta es la opcion
mas sencilla y es adecuada si no tiene calendarios HBook en muchas paginas de su pagina
web

. utilizar una funcién de su herramienta de caché para vaciar la caché cada vez que se reciba o
modifique una reserva y cada vez que se afiada una fecha bloqueada. Esta opcion es mas
apropiada si tiene muchas paginas en su pagina web que muestren calendarios HBook. Y es
también la mejor forma de proceder para las URLs de los calendarios iCal de HBook, ya que
no todas las herramientas de caché permiten tener parametros de consulta en su

configuracion para Excluir URLs de la caché.

Puede utilizar nuestros filtros para ejecutar la funcion que borrara/vaciara la caché, cada vez
que se reciba o actualice una reserva. Los filtros que se deben utilizar son

"hb_reservations_updated" y "hb_blocked_accom_updated".

© para ver una lista de todos los filtros de HBook, consulte esta pagina.
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A continuacion encontrara un par de ejemplos de las herramientas de almacenamiento en caché

mas populares:

LiteSpeed (referencia documental)

. Excluir "feed" de la caché en "No almacenar en caché las cadenas de consulta" en la
configuracion de "Excluir" para la Caché.

. Utilice una funcion - Afada este codigo en el archivo functions.php de su tema hijo :

function my_custom_flush_cache() {
do_action( 'litespeed_purge_all' );

F

add_filter( 'hb_reservations_updated', 'my_custom_flush_cache' );

1
2
&
4
5
6 add_filter( 'hb_blocked_accom_updated', 'my_custom_flush_cache' );

SG Optimizer SuperCache

. Puede consultar la seccion "Excluir URL de la caché" de este articulo de la caché de SG

Optimizer para excluir paginas. Asi es como se debe establecer:

o

Exclude URLs from Caching

A, Speed Optinizer o [rleed*

caneR w

. Utilice una funcion - Afada este codigo en el archivo functions.php de su tema hijo:

1 function my_custom_flush_cache() {

2 if (function_exists('sg_cachepress_purge_cache')) {

3 sg_cachepress_purge_cache();

4 }

5 M

6

7 add_filter( 'hb_reservations_updated', 'my_custom_flush_cache' );
8

add_filter( 'hb_blocked_accom_updated', 'my_custom_flush_cache' );

WPFastest Cache (referencia documental)

- Puede consultar este articulo de la caché de WPFastest Cache para excluir paginas.

. Utilice una funcion - Afada este codigo en el archivo functions.php de su tema hijo :

1 function my_custom_flush_cache() {
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https://docs.litespeedtech.com/
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2 if ( function_exists( 'wpfc_clear_all_cache' ) ) {

3 wpfc_clear_all_cache();

4 Iy

5 1

6

7 add_filter( 'hb_reservations_updated', 'my_custom_flush_cache' );
8

add_filter( 'hb_blocked_accom_updated', 'my_custom_flush_cache' );

WPRocket
 Puede consultar este articulo de WPRocket para excluir paginas.

. Utilice una funcion - Afada este codigo en el archivo functions.php de su tema hijo:

1 function my_custom_flush_cache() {

2 if ( function_exists( 'rocket_clean_domain' ) ) {

3 rocket_clean_domain();

4 }

5 0

6

7 add_filter( 'hb_reservations_updated', 'my_custom_flush_cache' );
8

add_filter( 'hb_blocked_accom_updated', 'my_custom_flush_cache' );

WP Super Cache
« Puede consultar este articulo de WP Super Cache para excluir paginas.

. Utilice una funcion - Afada este codigo en el archivo functions.php de su tema hijo:

1 function my_custom_flush_cache() {

2 if ( function_exists( 'wp_cache_clear_cache' ) ) {

3 wp_cache_clear_cache();

4 }

5 N

6

7 add_filter( 'hb_reservations_updated', 'my_custom_flush_cache' );
8

add_filter( 'hb_blocked_accom_updated', 'my_custom_flush_cache' );

WP Optimize
« Puede consultar este articulo de WP Optimize para excluir paginas.

. Utilice una funcion - Afada este codigo en el archivo functions.php de su tema hijo:

function my_custom_flush_cache() {

if ( function_exists( 'get_page_cache' ) ) {
WP_Optimize()->get_page_cache()->purge();

}

add_filter( 'hb_reservations_updated', 'my_custom_flush_cache' );

1
2
3
4
5 N
6
7
8 add_filter( 'hb_blocked_accom_updated', 'my_custom_flush_cache' );
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https://docs.wp-rocket.me/article/54-exclude-pages-from-the-cache
https://odd.blog/wp-super-cache-developers/
https://getwpo.com/documentation/#Advanced-settings-exclude-URLs

W3 Total Cache

« Puede consultar este articulo de W3 Total Cache para excluir paginas. Aqui es donde afadira

cualquier URL que desee excluir.

;';ijm_m: Dashbsard  Setinga v v e s [
el | G55.8.05 | HTVL & ccumy Header Empty a Caches | - |

Foaherv® qusry SIFRGS HOM S1a11E Teseutens Lot i [

Frvent caching ecepaicn ki1 hipsclimywebsieur comyHeeds hbook-
sacn mos O cakndarcsBaccom_idaS0Eaccom_nume]

¥ Dosit wet cookies for stabc Sles Leam mare (3

Do nat process ors for §EatiG cbhects with WoedPress Leacn mons 3

. Utilice una funcion - Afada este codigo en el archivo functions.php de su tema hijo:

function my_custom_flush_cache() {

if ( defined( 'w3TC' ) ) {
$w3_plugin_totalcache->flush_all();

}

add_filter( 'hb_reservations_updated', 'my_custom_flush_cache' );

1
2
3
4
5 }
6
7
8 add_filter( 'hb_blocked_accom_updated', 'my_custom_flush_cache' );

Si no sabe si el plugin de caché que desea utilizar tiene esta funcion de descarga, puede
consultar su documentacién o ponerse en contacto con su equipo de soporte. No dude en

ponerse en contacto con nosotros si lo necesita.
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¢ Por qué recomiendan SMTP para mis emails de WordPress?

WordPress utiliza una funcion PHP para enviar todos los emails, incluidos los enviados por
HBook. Sin embargo, es frecuente que la configuracion de la funcién PHP mail() en alojamientos
compartidos no sea correcta o simplemente esté deshabilitada. Ademas, servicios como GMail,
Yahoo, etc. anaden regularmente nuevas reglas anti-spam, lo que significa que las posibilidades
de que sus correos lleguen a un destinatario con, por ejemplo, una direccion de Gmail son

menores que hace un par de anos.

Le recomendamos encarecidamente que anada un plugin SMTP y lo configure para enviar
emails utilizando el alojamiento de WordPress que ya tiene. WordPress aun no ofrece una
configuracion SMTP nativa integrada, por lo que tendra que utilizar un plugin de terceros. Los
mas populares son WP Mail SMTP, Easy WP SMTP, FluentSMTP...
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¢ Como utilizar MailChimp con HBook?

¢Puedo tener una casilla de suscripcion al boletin de MailChimp en el formulario?

Actualmente no tenemos una integracion con MailChimp dentro de HBook. Sin embargo, puede
hacer lo siguiente para afadir una casilla de suscripcion al boletin de MailChimp en el formulario
de reserva.

1. Crear cuenta basica de MailChimp

2. Instalar MC4WP Basic Plugin: @ MC4WP: Mailchimp for WordPress

3. Habilite la integracion personalizada en el plugin siguiendo las instrucciones aqui @ Subscribe
to Mailchimp from a custom HTML form

4. Utilice el filtro "hb_policies_area_markup" de HBook para afadir su coédigo personalizado.
Este es un ejemplo del cédigo que puede anadir al archivo functions.php de su tema hijo

1 function add_mailchimp_to_details_form( $output ) {
2 $output .= '<h3 class="hb-title hb-title-terms">0ur newsletter</h3>';
3 $output .= '<p>';
4 $output .= '<label>';
5 $output .= '<input type="checkbox" name="mc4wp-subscribe" value="1" />';
6 $output .= 'Yes! Subscribe me to your newsletter.</label>';
7 $output .= '</p>';
8 return $output;
9 }
10
11 add_filter( 'hb_policies_area_markup', 'add_mailchimp_to_details_form' );
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¢ Como realizar un seguimiento de las conversiones con GA4?

¢ Como puedo comprobar si las visitas a mi sitio web se convierten en reservas? Como utilizar
Google Analytics 4 con HBook para comparar las visitas a mi sitio web y la finalizacion de las

reservas?

Configurar Google Analytics

Si no tiene una cuenta de Google Analytics configurada, con la propiedad GA4 y la recopilacién
de datos configurada, siga los pasos que se detallan a continuacién en este articulo:

https://support.google.com/analytics/answer/9304153 :

1. Crear una cuenta de Analytics

2. Crear una nueva propiedad de Google Analytics 4
3. Ahade un flujo de datos para tu "Web"

4. Establezca la recogida de datos para su sitio web:

o Si desea utilizar Google Site KitEn este paso, conectara su Google Site Kit a su propiedad

de Google Analytics. Google Site Kit se encarga de anadir el codigo en las paginas de su
sitio web.

o No olvide marcar la casilla "Reconocimiento de recogida de datos del usuario" (en Admin -
Recogida y modificacién de datos - Recogida de datos). No se recogera ningun dato hasta

que usted lo confirme.

Organizar los pasos de la reserva en HBook

HBook le permite dividir el proceso de reserva en diferentes pasos que pueden realizarse en
diferentes paginas:

Paso 1- Pagina del formulario de busqueda / Pagina de reserva de alojamiento

Establecera la redireccion a su "Pagina principal de reservas" con los parametros "search_only"
y "redirection_url".

. En un global formulario de busqueda, puede establecer que el resultados de la busqueda se
mostrara en una pagina diferente. El usuario introduce la fecha de entrada y la fecha de
salida, el numero de huéspedes (si es relevante) y es redirigido a una pagina diferente. Aqui
hay un ejemplo de shortcode para este comportamiento: [hb_booking_form

search_only="yes" redirection_url="https://www.abc.com/main-booking-
form"]

« En un global formulario de busqueda, puede establecer que el usuario sea redirigido a una

pagina diferente s6lo una vez que haya seleccionado el alojamiento que desea reservar. He
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aqui un ejemplo de shortcode para este comportamiento:
[hb_booking_form redirection_url="https://www.abc.com/main-booking-
form"]
« En un alojamiento puede establecer que el usuario sea redirigido después de los resultados
de su busqueda. Aqui hay un ejemplo de shortcode para este comportamiento:
[hb_booking_form accom_id="123"
redirection_url="https://www.abc.com/main-booking-form"]

Paso 2 - Pagina principal de la reserva: Servicios adicionales, Datos del cliente y Pago.

Establecera la redireccion a su "Pagina de agradecimiento" con el parametro
"thank_you_page_url". En esta segunda pagina (la "Pagina principal de reserva"), tendra un
formulario de reserva, y puede establecer una redireccion para el ultimo paso. He aqui un
ejemplo de shortcode para este comportamiento:
[hb_booking_form thank_you_page_url="https://www.abc.com/thank-you-
page"]

Paso 3 - Pagina de agradecimiento.

En esta pagina, tendra un shortcode [reservation_summary]. El usuario sera redirigido a esta
pagina solo cuando se finalice la reserva, ya sea que se requiera un pago en linea o no.
Configurar las conversiones en GA4

Con lo anterior, podemos crear conversiones en Google Analytics 4, por ejemplo, para hacernos
una idea de cuantos usuarios realmente pasan por los diferentes pasos. A modo de ejemplo,
aqui se muestra como establecer una conversion para los usuarios que llegan a la "Pagina de
agradecimiento", que es cuando se ha completado el proceso de reserva (con o sin pago

online).

. En Admin - Visualizacion de datos - Eventoscreara un evento de la siguiente manera:
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% Create events Hcak Test weksite “ ;

Create new ewents from existing evwents Learn more

Configuration
Custom svent nima @
thani_you_page
Matching conditions
Create a custom even! when another event matches ALL of the following conditions
Farametes Operator Vales
event_name equals - page_view ®
Farametes Operator Vil
pageocaticn containg - thank-you ®
Al condition L]
Paramater configuration
B Copy parameters from the souce event
Modify pacamatan & L g}
Add modification &

. En Admin - Visualizacion de datos - Conversionesse establecera que este evento debe

considerarse como una conversion:

»  Create conversion event 2“
Now avent name*
| thank_you_page 1

Tara0”

Puede crear diferentes eventos de conversionpara medir las paginas vistas de cada paso del

proceso de reserva. Creara un nuevo evento para cada medicion.

Por ejemplo, puede crear un evento "main_booking_page" y establecerlo como una
conversion diferente: al hacerlo, compara cuantos visitantes aterrizan en su sitio web (hecho
automaticamente con el recuento de "Paginas vistas", activado por defecto en GA4) con
cuantos visitantes llegan a su "Pagina principal de reservas" y cuantos realmente finalizan su

reserva.

También puede establecer parametros adicionales para un ajuste mas fino de lo que esta

rastreando.

Por ejemplo, supongamos que deseo comprobar cuantas reservas finalizadas se han
realizado desde mi pagina en la que tengo una lista de alojamientos (en este ejemplo, la URL
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contiene "accommodation-list"):

% Create events oo T b n :
Create new events from existing events. Learn mare
Configuration

Custem ewant name @

thank_you_from_sccommodation_list

Matching conditions
Create a custom event when another event matches ALL of the following conditions

Parsmatar Oparator Value
event_name equals v pageview ®
Parsmater Oparator Value
page_location containg - main-bockng-page (0]
Pacarmeter Operator Value
page._referrer contains - accommodation-ist @
Add candition
Parameter configuration
B Copy parameters from the source event
Madify pansmaters &
Add moddification ”

Anadir otros scripts de Google Analytics en HBook

Para su informacién, HBook llama a 2 funciones JavaScript diferentes durante el proceso de
reserva. Puede utilizarlas para ejecutar secuencias de comandos especificas:

. hbook_show_accommodation_list

. hbook_reservation_done
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¢ Como puedo crear mi clave API de Google Map?

Para mostrar un mapa en su pagina web con nuestros temas Lavilla o Adomus, necesitara haber
creado una clave API para Google Maps. Puede hacerlo desde aqui:

https://cloud.google.com/maps-platform/. Haga clic en el boton "Empezar" y siga las

instrucciones. En unos pocos clics, se le mostrara con su clave de API.

A continuacion, en el menu Apariencia > Personalizar > Mapas de su panel de control de

WordPress, vera el ajuste donde debe pegar esa Clave API. Y ya esta!

Tenga en cuenta que tendra que anadir informacion de facturacion a su cuenta de Google Map.
Hay un uso gratuito de 10.000 visitas al mes. Es ampliamente suficiente para un sitio web
estandar y significa que no se le cobrara. Le recomendamos que restrinja el uso de la clave,

Aqui tiene algunos enlaces a paginas informativas para entender mejor de qué va todo esto.

. Precios de Google Maps : https://developers.google.com/maps/billing-and-pricing/faq

. Habilita o modifica la facturacién de tu proyecto de Google Maps:

https://cloud.google.com/billing/docs/how-to/modify-project

« Restringir una clave API : https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/get-

api-key#key-restriction
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¢ Como utilizar CleanTalk con HBook?

Si utiliza Cleantalk AntiSPAM, debera desactivar "Proteger formularios internos" en la

configuracion de CleanTalk.

search page.
Protect external forms on (® off
Turn this option on to protect forms an your WordPress that 5 ird-part servers (like MailChimp).
Capture buffer on off
This setting gives you Motk ed and strengthened protection for external forms. But it could break plugins which use a buffer like
Mina Form;
Protect internal forms on (@ o

This option will enable protection for custom (hand-made) AJAX forms with PHP scripts handlers on your WordPress.,

Si se activa, crea un conflicto con el formulario de reserva de HBook, y la pagina entra en un

bucle sin fin con algunos navegadores.
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s, No se muestran las miniaturas: las imagenes deben estar almacenadas
=1 localmente

* Problema

Las miniaturas de los alojamientos no se muestran en los resultados de busqueda ni en la lista
de alojamientos. En el lugar donde deberia aparecer la imagen, se muestra el siguiente mensaje:

“Las imagenes deben estar almacenadas localmente”.

¥ Solucion
Por lo general, se trata de un problema por el que la imagen no se carga.

1. ¢ Utiliza una CDN? Desactiva la CDN, ya que las imagenes deben ser “locales”. Para las
miniaturas, las redimensionamos utilizando la biblioteca AquaResize, que no funciona con
imagenes servidas por una CDN.

2. ¢Utiliza algun plugin de optimizacion de imagenes? Por favor, modifica la configuracion para
desactivar cualquier funcion de optimizacién de velocidad o de carga diferida.

3. Si no esta seguro, desactiva todos los plugins y comprueba si el problema persiste. Si no es
asi, vuelve a activarlos uno por uno para ver cual esta causando el problema.

4. Pongase en contacto con nosotros, si lo anterior no resuelve tu problema.
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s~ El mapa aparece en gris con el mensaje "Esta pagina no puede cargar
=1 Google Maps correctamente”.

= Problema

En mi sitio web, el mapa no es visible. Aparece un mensaje indicando que no se ha podido
cargar Google Maps.

¥ Solucién

Este mensaje significa que hay algo que no esta bien configurado. En la mayoria de los casos,

sera uno de los siguientes:

1. Comprueba que la clave de API es correcta: puedes comprobar la clave de API de un
proyecto en Google Map Console: https://console.cloud.google.com/google/maps-

apis/overview

2. Comprueba que has habilitado la facturacion para este proyecto de Google Maps:

https://cloud.google.com/billing/docs/how-to/modify-project

3. Comprueba las restricciones que ha establecido para el uso de esta Clave API para este
proyecto, pero la url donde se produce el error no forma parte de las URL autorizadas:

https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/get-api-key#key-restriction

@ Enia pagina en la que se produce el error de Google Maps, puedes consultar la consola
para desarrolladores (F12, Ctrl+Maj+1, ...). Veras el error de Google Maps, y te enlazara a la
descripcion exacta del problema y te dara consejos para solucionarlo

Articulos relacionados

B El mapa aparece en gris con el mensaje "Esta pagina no puede cargar Google Maps correctamente".

B :Cdémo puedo crear mi clave API de Google Map?
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79 WooCommerce redirige a un usuario con rol HBook al front-end

= Problema

Uso WooCommerce y un usuario con rol HBook es redirigido a la pagina "mi-cuenta" de
WooCommerce.

V¥ Solucién

Si esta utilizando el plugin WooCommerce y ha creado usuarios con los Roles de HBook, debe

evitar la redireccion de WooCommerce después del inicio de sesion.
Anada este codigo al archivo functions.php de su tema hijo:

/* Disable WC redirection after login */
add_filter( 'woocommerce_prevent_admin_access', 'hbook_reservation_role_admin_access' );
function hbook_reservation_role_admin_access( $prevent_access ) {
if( current_user_can( 'read_resa' ) ) {
$prevent_access = false;
+

return $prevent_access;

O~JO0O U DN WWN B
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79 En mi sitio web, el calendario no muestra que una fecha no estéa disponible.

¢Cuando muestra HBook que una fecha no esta disponible?

« En un formulario de busqueda global: una fecha aparecera como no disponible en un
calendario cuando no haya alojamientos disponibles para esa fecha. Esta reservado.

. En un calendario de tipo de alojamiento (selector de fechas del formulario de reserva o
calendario de disponibilidad), una fecha se mostrara como no disponible solo si no le queda
ningun alojamiento de este tipo para esa fecha.

¢Por qué mi calendario no se actualiza en el front-end? En la administraciéon veo que esta reservado, pero en mi
sitio web aparece como disponible.

Si la disponibilidad no se actualiza correctamente en su sitio web, puede deberse al
almacenamiento en caché. En este caso, solo al intentar reservar/buscar HBook indica que no
hay disponibilidad.

. Para comprobar si tiene aplicada la caché en la pagina: abra la pagina en la pestana “Privado

y compruebe si el calendario de disponibilidad es correcto.

. Consulte este articulo de ayuda para ajustar el plugin de caché con HBook.
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*9 Las imagenes no se muestran en mi sitio web

* Problema

Estoy usando el tema Adomus/Lavilla. He instalado un contenido de demostracion, pero no veo
las imagenes

V¥ Solucién

Normalmente, se trata de un problema con la imagen que no se carga.

1. ¢Esta utilizando una CDN? Por favor, deshabilite la CDN, ya que las imagenes tienen que ser
“locales” para ser utilizadas por nuestros temas, porque las redimensionamos utilizando una
libreria AquaResize, que no puede funcionar con imagenes servidas por una CDN.

2. ¢Esta utilizando un plugin optimizador de imagenes? Por favor, ajuste su configuracion para

desactivar cualquier optimizador de velocidad o carga diferenciada.

3. Si no esta seguro, desactive todos los plugins y compruebe si el problema persiste. Si no es

asi, reactivelos uno a uno para comprobar cual es el que esta causando el problema.

4. Péngase en contacto con nosotros, si lo anterior no resuelve su problema.
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L Se puede ignorar el aviso de vulnerabilidad de seguridad

i Problema

Algunos plugins de seguridad mostraran un aviso de falso positivo sobre HBook. No se
preocupe, se trata de un falso positivo.

No hay nada de qué preocuparse; jno hay vulnerabilidades en HBook!

¢Por qué veo esta falsa alerta?

El plugin de seguridad de su sitio de WordPress utiliza los resultados de WordFence Scan. Se ha
recibido un informe de WordFence que indica que se trata de un falso positivo.

¢Como puedo estar seguro de que se trata de un falso positivo?

Hay diversos aspectos que son incoherentes en el informe de seguridad de su plugin de
seguridad, y puede facilmente identificarlos.

Nombre del plugin incorrecto y referencias a wordpress.org

Se menciona un plugin llamado “Booking Calendar - Event calendar”, que no es HBook de
Maestrel. Se trata de un plugin que estaba alojado en wordpress.org y que se archivo en 2022,
y que utiliza el slug “hbook”, por desgracia: https://wordpress.org/plugins/hbook/.

El analisis de WordFence identifica erroneamente el plugin HBook instalado en su sitio de

WordPress con este plugin que no tiene nada que ver.
© HBook, de Maestrel, nunca se ha alojado en wordpress.org.

Informacidn inexacta e incoherente en el informe

Sirevisa el informe con atencion, vera que es incoherente y que mezcla referencias a HBook de

Maestrel y al plugin archivado en WordPress.org.

Si consulta el enlace a un articulo de CodeCanyon en la seccion “References”, vera que no
remite a nuestro plugin HBook en CodeCanyon. Los enlaces que WordFence anhade como

referencia corresponden a un articulo de PhotoDune que ya ha sido eliminado...

¢, Qué hay de la vulnerabilidad que senala?

La vulnerabilidad mencionada incluye referencias a tres parametros que, de hecho, estan
presentes en nuestro plugin HBook. Se trata de los valores del codigo ISO del pais y del codigo
ISO del estado para EE. UU. y Canada.
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Sin embargo, HBook nunca muestra estos datos. Lo que utilizamos es el pais que se devuelve
(en las funciones de HBook) para el cédigo ISO guardado.

Prestamos especial atencion a los posibles riesgos a la hora de desarrollar nuestros productos y
analizamos cuando es necesario aplicar medidas de limpieza (sanitization) y filtracion de los
datos.

En resumen, todo esta en orden y no hay vulnerabilidades en el plugin HBook de Maestrel.

246



Aviso sobre una vulnerabilidad de seguridad

i Problema

30 de julio de 2026: Es posible que algunos plugins de seguridad muestren una alerta
relacionada con HBook. Esto se debe a un informe de WordFence.

i junio, WordFence publicé un informe similar basado en los mismos datos (codigo ISO
del pais del cliente, estado de EE. UU. y provincia de Canada), y hubo una actualizacion de

HBook (version 2.1.7). Estamos ahora analizando este nuevo informe junto con WordFence.

¥ Solucién

En estos momentos estamos revisando el aviso junto con WordFence y publicaremos una nueva

version si es necesario.

¢ Qué vulnerabilidad se ha detectado?

La vulnerabilidad estaba relacionada con el cédigo ISO de pais y el codigo ISO de estado de
EE. UU. y Canada.
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Licencia & Usuarios

« Lista de capacidades anadidas para las funciones de HBook

e ;Como se renueva el plugin HBook?

e ;Ddnde puedo descargar mi factura?

o ;Ddnde puedo encontrar mi cédigo de compra?

« ;Puedo validar mi licencia para el sitio de prueba/desarrollo y para el sitio real?

o Licencia: Este codigo de compra ya esta en uso

e ;Por qué no puedo ver los menus de HBook?

» ;Cudles son las diferentes capacidades anadidas por HBook?

« El usuario con rol HBook es redirigido al front-end

e Compré el tema Adomus en Envato marketplace (Themeforest). Por qué ya no puedo descargarlo?

* No puedo validar mi licencia para HBook. ;| Donde puedo encontrar el codigo de activaciéon?
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Lista de capacidades anadidas para las funciones de HBook

© Encontrara mas informacion sobre las diferentes capacidades en este articulo de nuestra
base de conocimientos: ;Cudles son las diferentes capacidades afiadidas por HBook?

A continuacion se muestra la lista de capacidades que utiliza HBook para permitir el ajuste fino

de las capacidades de los usuarios/roles.

A cada rol de HBook se le asigna por defecto un conjunto de capacidades, pero se pueden
anadir o eliminar otras capacidades. Puede cambiar las capacidades de un rol utilizando los

filtros de HBook o un plugin.

© Consulte este articulo de nuestra base de conocimientos para obtener mas detalles:
¢Coémo modificar las capacidades asignadas a un rol?

Capacidad de WordPress

Los roles de HBook tienen unicamente por defecto la capacidad de “read” de WordPress, que
es necesaria para cualquier usuario que haya iniciado sesion. Es posible que desee anadir otras
capacidades de WordPress para otorgar a su usuario las capacidades asociadas a uno de los
roles predefinidos de WordPress.

Capacidades comunes para todos los roles de HBook
. read_resa: para ver la pagina de reservas del administrador

. read_resa_list: para ver la lista de reservas del administrador y los detalles de las reservas

Capacidades asociadas al tipo de entrada personalizada “Tipo de alojamiento”

0 Estas capacidades se conceden por defecto solo a los roles “Pricing manager” y “HBook
manager”. Ambos roles tienen la capacidad “manage_hb_accommodation”, necesaria para

ver y editar los “Tipos de alojamiento”.

. delete_others_accoms: para eliminar tipos de alojamiento creados por otros usuarios

. delete_accoms: para eliminar tipos de alojamiento con todos los estados

. delete_private_accoms: para eliminar solo los tipos de alojamiento con el estado “Privado”.
. delete_published_accoms: para eliminar tipos de alojamiento solo con el estado “Publicado”
. edit_other_accoms: para editar los tipos de alojamiento creados por otros usuarios

. edit_accoms: para ver y editar tipos de alojamientos con todos los estados

. edit_private_accoms: para ver y editar tipos de alojamiento solo con el estado “Privado”
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. edit_published_accoms: para ver y editar tipos de alojamiento solo con el estado
“Publicado”.

. publish_accoms: para cambiar el estado del tipo de alojamiento a “Publicado”

. read_private_accoms: para ver los tipos de alojamiento configurados con el estado “Privado”

Las capacidades anadidas por HBook

© Esto debe entenderse como un conjunto de capacidades pre asignadas a cada rol, pero se
pueden asignar o eliminar otras capacidades.

A continuacion se muestra la lista de capacidades anadidas para cada rol preestablecido. Debe
interpretarse como las capacidades adicionales concedidas a un rol, ademas de las

capacidades enumeradas anteriormente.

Un usuario con el rol “Pricing manager” tiene las capacidades pre asignadas de Reservation
Reader + Reservation Manager + Pricing manager. El rol de HBook Manager tiene todas las
capacidades afnadidas por HBook.

Reservation Reader

. read_resa: para ver el administrador Reservas pagina.

. read_resa_list: para ver la lista de reservas del administrador y los detalles de las reservas

Reservation Manager

. read_resa_customer: para ver la columna del cliente en la lista de reservas
. read_resa_price: para ver la columna de precios en la lista de reservas

. read_resa_payments: para ver la columna de pagos en la lista de reservas

. read_resa_origin_url: para ver, en la columna de comentarios, el enlace a la reserva externa,
cuando esté disponible (AirBnb, TripAdvisor, Campsites.co.uk, etc.).

. read_resa_comment: para ver el comentario del administrador

« Mmanage_resa: para editar reservas y realizar acciones sobre las reservas

Pricing manager

- manage_hbook: capacidad general para ver y editar la configuracion de HBook

. manage_hb_accommodation: para ver y editar los tipos de alojamiento

. manage_hb_seasons: para ver y editar la configuracion de las estaciones

- manage_hb_rules: para ver y editar la configuracion de las reglas de reserva

- manage_hb_rates: para ver y editar la configuracion de tarifas

- manage_hb_options: para ver y editar la configuracién de los servicios adicionales

- manage_hb_fees: para ver y editar la configuracion de las tarifas
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- manage_hb_customers: para ver y editar la configuracion de los clientes

- manage_hb_reservations: para ver y editar todos los ajustes de la reserva

Administrador de HBook

. manage_hb_forms: para ver y editar el formulario de busqueda y la configuracion de

seleccion de alojamiento

- manage_hb_details: para ver y editar la configuracion del formulario de datos del cliente y de

la reserva
- manage_hb_payment: para ver y editar la configuracion de pago
. manage_hb_ical: para ver y editar la configuracion de sincronizacion de iCal
- manage_hb_emails: para ver y editar la configuracion de los correos electrénicos
- manage_hb_documents: para ver y editar la configuracion de los documentos
- manage_hb_appearance: para ver y editar la configuracion de apariencia
. manage_hb_text: para ver y editar la configuracion del texto
- manage_hb_landfiles: para importar y exportar los archivos de idioma para las traducciones
- manage_hb_help: para acceder a la seccion de ayuda
- manage_hb_misc: para ver y editar la configuracion miscelanea
. manage_hb_licence: para ver y editar la licencia HBook
- manage_hb_logs: para ver y editar la configuracion de los registros de correo electronico y

pagos
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¢ Como se renueva el plugin HBook?

Ahora vendemos HBook directamente en nuestra pagina web, asi como en Envato Marketplace.

Puede encontrar mas informacion aqui: Cambio de precios de HBook a partir del 1 de julio 2026.

He adquirido HBook en Envato Marketplace

Si ha adquirido el plugin HBook en Envato, puede optar por renovarlo en Envato o directamente

con nosotros, segun las siguientes tarifas:

. Envato: la renovacion es para 6 meses de asistencia técnica. El precio es de 80 $ (aprox.
€70) antes de la fecha de vencimiento y de 110 $ (aprox. €96) después de la fecha de
vencimiento. Puede renovar su licencia en la pagina Downloads de su cuenta de Envato.

. Maetsrel: la renovacion es para 12 meses de asistencia técnica y actualizaciones. El precio
es de €45 antes de la fecha de vencimiento y de €55 después de dicha fecha. Puede renovar

su licencia aqui.
He comprado HBook en Maestrel.com

Si ha comprado el plugin HBook directamente en nuestra pagina web, la renovacién es para 12
meses de asistencia técnica y actualizaciones. El precio es de €45 antes de la fecha de
vencimiento y de €55 después de dicha fecha. Puede renovar su licencia aqui.
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¢ Donde puedo descargar mi factura?

Si acaba de realizar una compra y esta buscando su factura, esto depende del producto y de la

fecha de compra.

Para compras realizadas en nuestro sitio web Maestrel desde 1de enero de 2026 a partir de
ahora, podra descargar su factura directamente desde el correo electrénico de confirmacion de

compra que ha recibido.

Theme Purchase Confirmation

Download PDF invoice /

Thank you very much for your purchase of Lavilla.

We have received your payment of € 34.80 and we wish to thank you
for choosing our products.

Para HBook, las compras y las facturas estan disponibles en Envato, en el menu Downloads.
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¢ Donde puedo encontrar mi codigo de compra?

El codigo de compra es necesario para activar los menus y solicitar soporte para el plugin

HBook, los médulos complementarios HBook, el tema Adomus o el tema Lavilla.

Compré mi producto en la pagina web de Maestrel

Deberia encontrar su codigo de compra en el email de confirmacion que le enviamos en el

momento de la compra. Siempre puede ponerse en contacto con nosotros si no lo encuentra.

Si ya ha activado la licencia de la url de su sitio para desbloquear los menus de HBook,

encontrara su Licencia en el menu HBook > Licencia.

Compré mi producto en Envato (http://codecanyon.net o http://themeforest.net)

Puede consultar este articulo de ayuda de Envato.

Siempre puede encontrar su Codigo de Compra en Envato siguiendo estos pasos:

. Vaya a la pagina de descargas de su Envato cuenta

. Busca articulo de HBook

- Haga clic en Descargar y haga clic en Certificado de licencia y codigo de compra
. Abre el archivo de licencia, contiene varios datos, entre ellos su codigo de compra.

Si ya ha activado la licencia de la URL de su sitio para desbloquear los menus de HBook,

encontrara su Licencia en el menu HBook > Licencia.
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¢ Puedo validar mi licencia para el sitio de prueba/desarrollo y para el sitio real?

Si. Para el mismo proyecto, puede validar la licencia para una pagina web de desarrollo/prueba

y la pagina real correspondiente.

Si ha validado su licencia de HBook para un sitio web, pero ya no la necesita en esta pagina
web, puede eliminar la licencia en HBook > Licencia. Esto es util si necesita varios sitios de
ensayo o si finalmente no utiliza HBook para una pagina web, pero desea utilizar la licencia para
un proyecto diferente.

© Una licencia puede utilizarse para 1 producto final solamente. Necesitara una licencia

para cada proyecto en el que desea utilizar HBook.
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79 Licencia: Este codigo de compra ya esta en uso

* Problema

No puedo validar la licencia de mi sitio web.
¥ Solucion

© Una licencia de HBook puede utilizarse para un sitio de desarrollo y un sitio activo. Puede
eliminar la licencia de un sitio directamente desde el menu HBook > Licencia.

1. Si tiene acceso al sitio de WordPress para el que desea eliminar la activacion de la licencia,
vaya a HBook > Licencia y eliminar la validacion para este sitio.

2. Si no tiene acceso a la instalacion de WordPress en la que habia validado su licencia de

HBook (si ha eliminado el sitio, por ejemplo), por favor envienos una solicitud de asistencia.
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79 ¢ Por qué no puedo ver los menus de HBook?

= Problema
He instalado HBook, pero no puedo ver los menus que muestra en la documentacion.

¥ Solucion

1. Vaya a HBook > Licencia e introduzca su Codigo de compra.

2. Si tiene algun problema con la validacion de su licencia, por favor contactanos.

O s usted compro un tema de nosotros (Adomus, Lavilla ...) que incluye HBook plugin,

entonces usted necesita para entrar en su tema Cédigo de compra.
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¢ Cuales son las diferentes capacidades afadidas por HBook?

Cuatro roles de usuario diferentes son anadidos por el plugin HBook. Puede crear un nuevo
usuario en Usuarios y seleccionar uno de los siguientes roles de HBook para este usuario:
. Reservation reader/Lector de reservas

. Reservation manager/Gestor de reservas

. Pricing manager/Gestor de tarifas

. HBook manager/Gestor de HBook

HBook afiade también varias capacidades, para permitir el ajuste fino de las capacidades del
usuario/rol:

. Una capacidad especifica para el acceso a cada menu HBook

. una funcion para ver la lista de reservas del administrador

posibilidad de visualizar la columna de clientes en la lista de reservas

. posibilidad de visualizar la columna de precios en la lista de reservas

¢Como modificar las capacidades de los roles de HBook?
Hay dos opciones para modificar la vista predeterminada de Roles:

. Utiliza los filtros de HBook para cada uno de los roles. Encontraras mas informacion aqui.

« Utiliza el plugin gratuito User Role Editor, que le permite cambiar los roles y capacidades de

los usuarios. Una vez guardados los cambios, puede eliminar el plugin de forma segura, ya

gue ya no es necesario.

Presentacion de las capacidades de HBook

Lector de reservas

Un usuario que tenga este rol solo puede leer el calendario de reservas, sin ninguna informacién

de precio/pago, y sin la informacién personal del cliente. Un lector de reservas no puede

modificar la reserva ni ejecutar ninguna accion.
Esto es lo que vera un usuario con el rol de lector de Reservas cuando inicie sesion:

258


https://maestrel.atlassian.net/wiki/x/7AW2Ag?atlOrigin=eyJpIjoiMjg0OTFhODQzZGJlNDE0ODk5M2VjYzE1ZjkxZmU4YWQiLCJwIjoiYyJ9
https://wordpress.org/plugins/user-role-editor/

Reservas

Detalles de la reserva
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Gestor de reservas

Un usuario con este rol puede leer el calendario de reservas y gestionar la lista de reservas
(editar, cancelar, borrar, confirmar, enviar emails, etc.). También puede anadir fechas
bloqueadas o reservas desde el back-end. Esto es lo que un usuario con el rol de Gestor de
Reservas vera cuando inicie sesion:
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Reservas

Detalles de a reserva
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Gestor de precios

Un usuario que tenga este rol vera el mismo Reservas admin que el gestor de reservas.
Ademas, puede acceder a los menus del HBook que estan relacionados con los precios
(Temporadas, Tarifas, Normas de reserva, Servicios suplementos, Tasas), asi como los menus

Clientes, Reservas y los tipos de Alojamiento:
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Gestor de HBook

Un usuario que tenga este rol vera el mismo Reservas que el gestor de reservas. Ademas,

puede acceder a todos los menus de HBook, asi como los tipos de Alojamiento:
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*9 El usuario con rol HBook es redirigido al front-end

= Problema

He creado un nuevo usuario de WordPress con el rol HBook. Sin embargo, al iniciar sesion, este
usuario es redirigido al front-end. No tiene acceso a la administracién de WordPress.

V¥ Solucién

Los roles que anade HBook se basan en el rol “Suscriptor” de WordPress, y no anaden ninguna
otra capacidad por defecto de WordPress, aparte de la capacidad de “lectura”. Algunos temas

redirigen a los usuarios con capacidad solo de “lectura” al front-end.

Esto es lo que puedes hacer para solucionarlo:

1. En primer lugar, es posible que desee comprobar si usted tiene una opcidn para desactivar

que en las opciones del tema.

2. Puede utilizar User Role Editor para anadir capacidades a los roles creados por HBook.

3. Si prefiere no utilizar un plugin de terceros, puede utilizar los filtros de HBook, ya que
proporcionamos un filtro para cada funcion. Consulte_esta seccion de nuestra

documentacion.

© HBook afade 4 roles: Lector de reservas, Gestor de reservas, Gestor de tarifas y Gestor
de HBook. Compruebe_este articulo para ver cémo son los administradores de cada
funcion.
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https://wordpress.org/plugins/user-role-editor/
https://maestrel.atlassian.net/wiki/spaces/ESHB/pages/45483500/Personalizaci+n+del+plugin#Filtros-relativos-a-los-roles-a%C3%B1adidos-por-HBook

?q Compré el tema Adomus en Envato marketplace (Themeforest). Por qué ya
=1 no puedo descargarlo?

= Problema
Compré el tema Adomus en Envato marketplace (Themeforest). ;Por qué ya no puedo
descargarlo?
¥ Solucién

Adomus tema fue lanzado inicialmente en Envato mercado en 2015. Después de unos anos,
decidimos que vamos a vender todos nuestros temas directamente desde nuestro sitio web

aqui. Por lo tanto, ya no esta disponible en Envato marketplace.

1. Renueve su licencia directamente desde nuestro sitio web aqui. La renovacion es por 1ano de

asistencia y actualizacion tematica.

2. Descargue el tema Adomus desde nuestro sitio web aqui.

© Es mas barato renovar antes de la fecha de caducidad de la ayuda. Puede consultar las

tarifas aqui.
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https://maestrel.com/es/themes/
https://maestrel.com/es/licence-renewal/theme/adomus/
https://maestrel.com/es/download-products/
https://maestrel.com/es/pricing/

?OI No puedo validar mi licencia para HBook. ;Ddnde puedo encontrar el
=1 codigo de activacion?

= Problema

Puede ocurrir que necesite obtener un codigo de validacion de nuestro sitio web para poder

activar el plugin HBook. El proceso es bastante sencillo:

¥ Solucion

1. Al intentar validar su licencia en HBook > Licencia, vera el siguiente mensaje:

Licence HBook settings ¥

To activate your licence, you will need a validation code. Click on this link: https://hotelwp.com/hbook-licence-validation. Follow the
steps to obtain your validation code and paste it below. UCReck this article of the knowledgebase for step by step guidance.

Your website url:

https://hotelwp.com/booking-plugins/hbook/demo-1

Enter validation code

Enter your purchase code
b17c879e-067d-477d-ab0b-06053f4d7a43

Verfy purchase code

Where can | find my purchase code?

2. Haga clic en el enlace y sera redirigido a la siguiente pagina de nuestro sitio web:

HBook Licence Validation

Enter your purchase code:

Enter the URL of your website (as written on the HBook — Licence page of your website):

GET YOUR VALIDATION CODE

3. Introduzca su codigo de compra y la URL de su sitio web. Haga clic en Get your Validation

Code:
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HBook Licence Validation

Enter your purchase code:

b17c872e-067d-477d-ab0b-06053f4d7a43 ‘

Enter the URL of your website (as written on the HBook — Licence page of your website):

https:/fhotelwp.com/booking-plugins/hbook/demo-1 ‘

GET YOUR VALIDATION CODE

4. \Vera su codigo de validacion:

Here is your validation code:

73c18c59a39b1838208lec00bb456d43

5. Copielo y péguelo en HBook > Licencia:

Licence HBook settings ¥

To activate your licence, you will need a validation code. Click on this link: https://hotelwp.com/hbook-licence-validation. Follow the

steps to obtain your validation code and paste it below. Check this article of the knowledgebase for step by step guidance.

Your website url:
https://hatelwp.com/booking-plugins/hbook/demo-1/

Enter validation code

73c18c5%a39b18382081ec00bb456d43

Enter your purchase code
b17c879e-067d-477d-ab0b-06053f4d7a43

6. Ya esta listo para utilizar HBook.
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